
portal içinde
tüm ifl süreçlerini
yönetebilece¤iniz

kapsaml› bilgi sistemi

Workcube Enterprise Business Portal bir kurumun
tüm yönetim ihtiyaçlar›n› karfl›lamak üzere
tasarlanm›fl uçtan uca kurumsal bilgi sistemidir.
Finanstan, üretime, pazarlamadan sat›fla, servisten
stok yönetimine kapsaml› bir ifllevsellik sunar.
%100 web tabanl› teknolojisi ile benzersizdir.
Kullan›m› ve ö¤renmesi kolayd›r. Internet ça¤›n›n
getirdi¤i yepyeni ifl fikirlerini ve yaklafl›mlar›
kurumunuza tafl›r. Müflterileriniz, çal›flanlar›n›z,
tedarikçileriniz ile gerçek zamanl› ve tümleflik ifl
yapma olana¤› sa¤lar. ERP, CRM, SCM, CMS, LMS,
Project Management gibi ifl yönetim yaklafl›mlar›
Workcube’e gelirken u¤ranan ara duraklard›r.
Workcube, kurumsal yönetiflimin son noktas›d›r.

ERP, CRM, SCM, CMS, LMS
Project Management ve fazlas›...
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insan kaynaklar› & kariyer portal

güçlü organizasyon
etkin yönetim
gelece¤e haz›r

çal›flanlar

Art›k bir çal›flan›n›z›n performans›n› ölçerken
onun sat›fltaki gerçek baflar›s›n› da görüp
de¤erlendirebilirsiniz, siz çal›flan›n günlük zaman
harcamas› kay›tlar›ndan onun verimlili¤ini takip
ederken, pazarlama departman› müflterilerinin
iflletmeye olan gerçek maliyetini görebilir.
Çal›flanlar›n›z kendilerine ait hedef, kota, ölçme
ve de¤erlendirme, departman, flube, avans talebi
v.b. bilgilere ulaflabilir. Kurumunuzdaki herkes
elindeki entellektüel bilgiyi di¤erleriyle paylaflabilir.
WorkCube ‹K & Kariyer Portal, e¤itimden
gerçekçi performans ölçümlerine, ifl ilan›ndan
bordroya kadar kurumlar›n insan kaynaklar›
yönetiminin tüm süreç ve aflamalar›n› destekliyor.

ifl gücü ve e¤itim yönetimi

web siteniz
dünya ile en

etkin buluflma
noktan›z!

Workcube Public Portal; iflletmelerin baflta
müflterileri olmak üzere, tüm dünya ile 7/24
interaktif iletiflim kurmalar›na imkan sa¤lar.
WorkCube Public Portal sayesinde flirketler
internet sitelerini etkin bir biçimde sat›fl, tan›t›m,
servis ve hizmet amaçl› olarak kullanabilirler.
Public Portal içerisinde yer alan içerik yönetimi,
on-line sat›fl, eMarketing, eServis gibi bileflenler,
iflletmelerin internet sitelerini dinamik bir biçimde
self-servis yönetmelerini sa¤lar.

arka ofisle %100 uyumlu
web yönetimi ve online sat›fl

workcube®

ifl ortaklar›n›zla

güçlü bir iflbirli¤i

kurmak, size çok fley

kazand›racak

WorkCube Partner Business Portal; kurumlar›n
iflbirli¤i içerisinde bulundu¤u tüm ifl ortaklar› -
tedarikçiler, bayiler, servisler, ortak proje
yürütülen kifli ve flirketler, global distribütörler
ile ifl ve iliflkilerini etkin bir biçimde yürütmesini
ve yönetmesini sa¤lar. WorkCube PBP ifl
ortaklar› ile olan iletiflimi ve ifli efl zamanl› ve
ak›c› hale getirir ve iliflki maliyetini düflürür.
‹flletme, ifl ortaklar› ve ortak müflterilerine, sürekli
bilgi paylafl›m› içerisinde bulunacaklar› eflsiz bir
platform sunar. Üretim, lojistik, sat›fl, servis ve
pazarlama faaliyetleri ifl ortaklar› ile iflbirli¤i içinde
kolayl›kla yürütülür.

kanal ve tedarik zinciri yönetimi
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Site ve ‹çerik Yönetimi
• S›n›rs›z say›da domain için site tasarlama • Basitlefltirilmifl içerik girifli
• Online editör • Özel layout gelifltirme araçlar› • 200'den fazla obje
ile her sayfay› dinamik olarak tasarlayabilme • Çoklu medya deste¤i
• H›zl› içerik import özelli¤i • ‹liflkili içerik oluflturma • Genifl kapsaml›
arama • Özellefltirilmifl içerik eriflimi • S›n›rs›z say›da içerik tasnif ve
grupland›rma • S›n›rs›z say›da banner oluflturma

Dijital Arfliv
• Djital belge yay›nlama • Evrensel kataloglama yetene¤i • Çoklu
format deste¤i • Özellefltirilmifl arfliv eriflimi • Etkili ve merkezi stoklama
ve yönetim

eE¤itim
• E¤itim içeri¤i oluflturma • Online kurs baflvurusu ve kay›t
• Online kurs • Online test  • Detayl› arama • Özellefltirilmifl eriflim

Online ‹letiflim
• H›zl› mesaj • Chat • Online statü göstergesi • Mesaj adres defteri
• Konuflmalar› text olarak kaydetme • Konferans görüflme • Sesli ve
görüntülü chat fonksiyonu

Forum
• Forum açma • Konu/cevap ekleme • Detayl› arama • Mesaj filtreleme
• Kat›l›mc› profili • Moderatör yetkilendirme

Kiflisellefltirme
• Kullan›c›ya özel içerik yay›n› • Özellefltirme kurallar› oluflturma
• Sat›fl, sat›nalma, servis ve pazarlama modülleriyle tam entegrasyon

Üye Yönetimi
• Detayl› kullan›c› bilgi girifli • Çok katmanl› ve kullan›c›l› iliflki • Müflteri
segmentine özel interaktif üyelik • Kontakt yönetimi • Kullan›c› eriflim
ve yetki yönetimi

Servis / Online Destek
• Çok kanall› servis deste¤i (Telefon, e-mail, chat v.b.)  • On-line servis
ve destek talep takibi ve yönlendirmesi • Siparifle göre servis
entegrasyonu • Kiflisellefltirilmifl 7x24 self servis
• SSS (S›kça Sorulan Sorular) • Knowledge Base (bilgi taban›) eriflimi
• Servis anlaflmas› ve garanti takibi • Online iflbirli¤i
• Detayl› baflvuru arama • Ürün iadesi takibi • Help desk aktivite takibi
• Browser üzerinden sesli ve görüntülü iletiflim

eMarketing
• Müflteriye özel web ve e-mail kampanyalar› • Dinamik müflteri
profili • Hedef müflteri saptama • Kampanya sonuçlar›n›n takibi •
On-line event kayd› ve yönetimi  • Müflteri tipine göre kampanya
içeri¤i ve promosyon • Müflteri ba¤›ml›l›¤› programlar›na self servis
Web’den eriflim • Kampanyaya ba¤l› aksiyon ve özel ödeme yöntemleri
ile ürün sat›fl›

Ürün Yönetimi
• Detayl› ürün bilgi ve içeri¤i sunma • Ayr›nt›l› ürün arama • S›n›rs›z
derinlikte ürün hiyerarflisi • Ürün karfl›laflt›rma • Alternatif ürün • ‹liflkili
ürün • Fiyat listeleri • Detayl› ürün karfl›lafl›rmalar› • Ürün ile ilgili dijital
belgeler, vitrin olusturma  • Sat›labilir ve gerçek stok kontrolleri • Ürün
konfigürasyonu ile specler oluflturabilme

Siparifl
Online siparifl alma/verme • S›n›rs›z say›da fatura ve teslimat adresi
girifli • Detayl› siparifl durum takibi • Teslimat tarihi hesab› • Stok
kontrolü • Ödeme sistemleri entegresyonu • S›n›rs›z say›da sevk
yöntemi ve sevk maliyeti deste¤i • Lojistik firmalar›yla kapsaml› iflbirli¤i
deste¤i

Katalog
• Özel amaçl› kataloglar  • Basitlefltirilmifl katalog içerik yönetimi •
Otomatik stok kontrolü • Bir defada s›n›rs›z katalog yay›n›

Ürün Konfigüratörü
• 7/24 self servis ürün konfigürasyonu • Kolay anlafl›l›r grafik arayüz
• Konfigürasyon kurallar› ve hiyerarflisi yaratma

Analiz ve Raporlama
• Genel kullan›c› aktivite raporlar›  • En çok girilen ve kal›nan sayfalar
• Sisteme girifl ve ç›k›fl bilgileri • Ziyaretçi say›s›

• Web’den çok kanall› eriflim • Ölçeklenebilirlik  • Güvenlik •
Bir kerede sign-on  • Süreklilik • Gelifltirilmeye aç›k yap›
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