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web siteniz
diinya ile en
etkin bulusma
noktaniz!



[0 Uye Yonetimi
* Detayli kullanici bilgi girisi » Cok katmanl ve kullanicili iliski * Misteri
segmentine ozel interaktif Gyelik * Kontakt yonetimi » Kullanicr erisim
ve yetki yonetimi

[ Site ve Igerik Yonetimi
* Sinirsiz sayida domain igin site tasarlama * Basitlestirilmis icerik girisi
* Online editsr « Ozel layout gelistirme araglan * 200'den fazla obje
ile her sayfayi dinamik olarak tasarlayabilme * Coklu medya destegi
* Hizli icerik import zelligi * lliskili icerik olusturma * Genis kapsamli
arama * Ozellestirilmis icerik erisimi * Sinirsiz sayida icerik tasnif ve
gruplandirma « Sinirsiz sayida banner olusturma

O Uriin Ydnetimi
* Detayli tirtin bilgi ve icerigi sunma * Ayrintili Urlin arama * Sinirsiz
derinlikte tirtin hiyerarsisi * Uriin karsilagtirma « Altematif trtin  liskili
triin « Fiyat listeleri « Detayli tirtin kargilagirmalan  Uriin ile ilgil dijital
belgeler, vitrin olusturma « Satilabilir ve gercek stok kontrolleri + Uriin
konfigtirasyonu ile specler olusturabilme

[J Katalog
+ Ozel amagl kataloglar  Basitlestirilmis katalog icerik yénetimi »
Otomatik stok kontrolti * Bir defada sinirsiz katalog yayini

O Urun Konfigliratori
* 7124 self servis tiriin konfigtirasyonu + Kolay anlasilir grafik araytiz
* Konfigtirasyon kurallan ve hiyerarsisi yaratma

O Siparis
Online siparis alma/verme * Sinirsiz sayida fatura ve teslimat adresi
girisi * Detayli siparig durum takibi * Teslimat tarihi hesabi * Stok
kontrolii « Odeme sistemleri entegresyonu * Sinirsiz sayida sevk
yontemi ve sevk maliyeti destegi * Lojistik firmalariyla kapsamli isbirligi
destegi

[0 eMarketing
* Msteriye 6zel web ve e-mail kampanyalari ¢ Dinamik musteri
profili + Hedef msteri saptama * Kampanya sonuglarinin takibi
On-line event kaydi ve yonetimi « MUsteri tipine gore kampanya
icerigi ve promosyon * Musteri bagimliligi programlarina self servis
Web'den erisim * Kampanyaya bagl aksiyon ve 6zel 6deme yontemleri
ile Griin satigi

worknet HR
marketplace career

myCube

personal
portal portal portal

O Servis / Online Destek

* Cok kanalli servis destegi (Telefon, e-malil, chat vb.) ¢ On-line servis
ve destek talep takibi ve yonlendirmesi * Siparise gore servis
entegrasyonu * Kisisellestirilmis 7x24 self servis

* SSS (Sikga Sorulan Sorular) « Knowledge Base (bilgi tabani) erisimi
+ Servis anlasmasl ve garanti takibi * Online isbirligi

* Detayli basvuru arama « Uriin iadesi takibi « Help desk aktivite takibi
* Browser (izerinden sesli ve gorintll iletisim

[ eEgitim
* Egitim icerigi olusturma = Online kurs bagvurusu ve kayrt
* Online kurs * Online test * Detayli arama * Ozellestirilmis erisim

O Dijital Arsiv
+ Dijital belge yayinlama * Evrensel kataloglama yetenegi « Coklu
format destegi » Ozellestirilmis arsiv erisimi * Etkili ve merkezi stoklama
ve yénetim

O Forum
* Forum agma * Konu/cevap ekleme ¢ Detayli arama ¢ Mesgj filtreleme
+ Katiimar profili « Moderatér yetkilendirme

O Online lletigim
* Hizlt mesaj » Chat * Online statii gbstergesi * Mesaj adres defteri
* Konusmalari text olarak kaydetme * Konferans gériisme * Sesli ve
gbriintli chat fonksiyonu

O Kisisellestirme
* Kullaniciya &zel ierik yayini « Ozellestirme kurallan olusturma
* Satis, satinalma, servis ve pazarlama modtilleriyle tam entegrasyon

O Analiz ve Raporlama

* Genel kullanici aktivite raporfart * En ¢ok girilen ve kalinan sayfalar
* Sisteme giris ve cikis bilgileri ¢ Ziyaretgi sayisi

enterprise

workcube’

entire solution for e-business
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« Web'den cok kanalli erisim « Olceklenebiliik « Givenlik
Bir kerede sign-on « Streklilik « Gelistiriimeye agik yapi
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