Perakendecilik
Sektoriniun Kurumsal

Yazilim Cozimi

Gida, giyim, yap1, teknoloji,

oyuncak, ev tekstili,

ev Uriinleri, taksitli satis, ayakkabi,
miicevher, kitap, kozmetik ve beyaz esya
perakendecileri igin ugtan

uca perakendecilik

workcube®

entire solution for e-business
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Her yazilim perakendecilik sektoriinin detaylarina %100 hakim degildir.

Workcube Perakende Yonetimi, perakendecilerin yeni misteriler edinmesine, var olan misterilerine
verimli ve karli bir sekilde hizmet etmelerine, basta tedarikgiler olmak tizere tiim is ortaklariyla

entegre bir bicimde is yapabilmelerine, magazalar,Web, Call Center, Franchisee’lar ve Distribiitorler
dahil tim perakende satis kanallarini merkezi olarak yénetmelerine imkan taniyan, %100 web tabanli

bir perakendecilik yazilimidir.

Gida, giyim, ev Uriinleri, teknoloji, kirtasiye,

yapl malzemeleri, oyuncak...

Perakendecilik alaniniz ne olursa olsun;

Zincir market, department store, AVM,

online magaza...

Perakendecilik sekliniz ne olursa olsun;

Taksitli satig, miisteri sadakati uygulamalari, tedarik
zinciri yonetimi, etkin stok kontroli...

Ihtiyaciniz ne olursa olsun;

Workcube Retail, tiim ihtiyaclariniza cevap
veren, cok kanalli perakendeciligi her alanda
destekleyen tek perakendecilik ¢oziimiidiir.

Online satig ve sevk yonetimi, misteri iliskileri
yOnetimi, stok yénetimi, liriin ve iiriine bagli
iceriklerin yonetimi, fiyat - promosyon yonetimi
gibi bir cok Workcube modiilii perakendecilere
¢ok kanalli entegre perakendecilik yonetimi igin
ideal bir ¢6ziim sunmaktadir.

Magaza bazinda merkezi olarak yonetilen anhk
farkh fiyat uygulamalari, siireli promosyonlar,
anlasma kayitlarindan otomatik fatura olusturma,
kapsamli Giriin bilgi yonetimi, merkezi sisteme tiim
subelerden tamamen online erisim, anlk stok
takibi, Uirlin bazinda stok stratejileri tanimlama,
kapsamli miisteri bilgi yonetimi, tim sistemle
entegre loyalty kart uygulamalari Workcube
Retail’i digerlerinden ayiran 6zelliklerden sadece
bir kagidir.

Workcube Retail Bilesenleri

m Etkin Stok Yonetimi
= Kapsamli Uriin

= Magaza Yonetimi
m Musteri lliskileri &

Sadakat Uygulamalari Yonetimi
m Taksitli Satis = Finans&Muhasebe&
= Kampanya & Promosyon Fatura Yonetimi
& Aksiyon Yonetimi u s Giicii ve insan
m Tedarikgi ve Tedarik Kaynaklari Yonetimi
Zinciri Yonetimi = Online Satis
m Depo & Raf Yonetimi = Tedarikgi&Franchisee
u Lojistik Yonetimi Extraneti

Tamamen web tabanh
perakendecilik ¢6ziimii
Workcube Retail ile ek hi¢

bir yatirnma gerek kalmadan,

tiim subelerinizi sadece

internet baglantisi ile sisteme

eristirebilir, kullandirabilir ve
yonetebilirsiniz.

Barkod okuyucular, POS
ve yazar kasalar ile uyumlu
Workcube’de detayl

sube satis, stok v.b.
raporlarimizi anhk olarak
elde edebilirsiniz.

Workcube miisterilerinizi
segmentlere ayirmayi ve
onlari daha iyi tanimanizi
saglar. Musterilerinizi
kategorize edebilir,
Workcube smart

card uygulamalari ile
miisterilerinize 6zel kartlar
verebilirsiniz.

Workcube,
perakendecilerin
tedarikgcileriyle entegre
olmasina ve onlarla tedarik
extraneti lizerinden
siparis, stok, 6deme gibi
bir cok islemi ortaklasa
yliriitmesine imkan saglar.

Magazalarinizi Yonetin

Workcube 6zellikle gok magazali perakendeciler igin etkin magaza
yOnetimi imkani sunar. Workcube Retail'de yer alan modiillerin, magazalari
iliskilendiren tim ara yuzleri sube modiiliinde bulunur. Sube ¢alisanlari her
tiirlii faaliyetlerini, kendi subelerinden sisteme baglanarak, yine merkezi
sistem Uzerinde bagimsiz olarak yiiritirler. Magaza ¢alisanlarinin sisteme
erismek igin ihtiyag duyacagi tek sey bir bilgisayar ve internet baglantisidir.
Bu sayede subelerdeki her hareket merkez tarafindan an be an izlenebilir.
Modiil sube yonetici ve galisanlarinin fiyat, fatura, promosyon, irsaliye takibi
yapmalarina, alis ve satis fatura ve irsaliye bilgileri kaydetmelerine olanak
tanir. Magazalar, POS sistem entegrasyonu sayesinde kolaylikla stok export
belgesi olusturabilir, stok import belgesi alabilirler.

Magaza yoneticileri, sube finans faaliyetlerini yine modiil icerisinden bagimsiz
olarak yiriitebilirler. Workcube Retail ayrica sube bazinda rekabet yonetimi
ve alan y6netimi fonksiyonlarina da sahiptir.

Magaza Yonetimi Fonksiyonlar

* Magaza bazinda fiyat yonetimi * POS Entegrasyonu (otomatik
* Magaza bazinda stok takibi stok / satis / fiyat degisimi
* Magaza stok fisleri (fire fisi / export ve import belgeleri

sarf fisi / Uretimden giris fisi / olusturma)
depo fisi / sayim fisi) * Magaza bazinda rekabet
* Magazadan stok export belgesi yonetimi (rakipler / rakip
olusturma fiyatlar)
* Magaza mal alim irsaliyeleri * Magaza alan ve raf yonetimi
* Magaza mal alim faturalari * Cok boyutlu magaza etkinlik

* Magaza satis faturalari raporlamalari

Miisteri Iliskilerinizi Yonetin
Sadakat Uygulamalari Yapin

Workcube Retail igerisinde yer alan CRM modiilleri, ihtiyag duyacaginiz
detayll miisteri profili ve iligki takibi imkanini sunar. Misterilerinizle
ilgili her turli kisisel bilgiyi tutabilir, borg bilgileri dahil, son satin aldigi tiriinden,
yaptigi sikayetlere kadar misteriyle yasadiginiz tim etkilesimleri tek ekrandan takip
edebilirsiniz. Kampanya modiilii sayesinde sms, direct mail, web, e-mail, magaza gibi
miisteri ile iliski icerisinde olunan tiim kanallarda miisterilerinize 6zel kampanyalar
dizayn eder, kolaylikla yonetir ve sonuglarini takip edersiniz.

Detayl satis, pazarlama, servis analiz ve raporlari sayesinde magazalarinizin,
tedarikgilerinizin, calisanlarinizin performansini net bir bigcimde 6lgebilir, satisa etki
eden degiskenleri ve yapilmasi gereken degisiklikleri kolaylikla gorebilirsiniz.

Workcube Retail CRM fonksiyonlari igerisinde kart uygulamalari da yer alir.
Misterilerinize ve yakinlarina sadakat kartlari gikararak onlara 6zel kampanya ve
promosyon yonetimi gergeklestirebilirsiniz. .

Misteriye 6zel hizmet verebilmeniz i¢in misteri bilgilerini kolay izlenebilir ve
kullanilabilir bir sekilde misteri hizmetleri ve satis ¢alisanlarina ulastirir. Misteri
sikayet ve talepleri, ¢6zlim siireleri, arama sayisi, ¢alisan performansi gibi olgtimleri
kolaylikla yapmanizi ve dogru orantili olarak hizmetlerinizi gelistirmenizi saglar.

CRM Fonksiyonlari

* 360° kapsamli misteri bilgi ydnetimi ¢ Miusteri sikayet yonetimi
* Cok katmanli musteri iligkisi * Emailing, postalama, web, sms v.b.
* Musteri segmentasyonu one-to-one marketing uygulamalari

* Musteri anketi uygulamalari * Sadakat karti uygulamalari
+ Call center (CTI Entegrasyonuna * Cok boyutlu satis, pazarlama,
hazir) misteri hizmetleri raporlamalari




Stoklarinizi Kontrol Edin

Workcube Stok Yonetimi modiilii stok maliyetlerini,
is glicli maliyetlerini ve stok kayiplarini belirgin bir
bicimde azaltir. Yeniden siparis noktasina gelen
trtinler; acil siparis verilmesi gereken iiriinler, fazla
stoklar, minimum stok miktari v.b. bilgileri kolaylikla
gorebilirsiniz. Ozel uyari sistemiyle e-mail ve web
lizerinden acil siparis noktasina gelmis trinlerle ilgili
uyarilarda bulunur. Stok disi kalmanizi veya elinizde
fazla stok bulundurmanizi engelleyerek maliyetlerinizi
dustirir. Workcube yiiz binlerce farkli stok kodunu
(SKU) tutabilir, tirtinlerin varyasyonlarina gére stok
takibi yapabilir (s6z gelimi gémlek: mavi/yesil/kirmizi,
S/IM/L/XL gibi farkh 6zelliklere gére stok kodu
olusturabilirsiniz). Stoklarinizi lokasyon bazinda takip
edebilir, her bir {riin veya iirlin kategorisi igin farkl
stok stratejileri olusturabilirsiniz.

Workcube Retail Taksitli

:har Satisi1 Destekler

Workcube Retail'de
misterinin yaptigl toplam alisveris
tutarinin 6deme yontemlerini pesin,
kredi karti ile ve taksitlendirilmis
seklinde segmek miimkiindiir. Miisteri
taksit 6deme performansi takibi,
taksit hatirlatma gibi fonksiyonlar ile
tahsilatlar etkin sekilde takip edilebilir.
Workcube Retail’'de, yeni satiglarda
misterinizin risk bilgilerini ve limit
asimini siparisi kaydederken gorebilir
ve her bir satig icin ayri kefil kaydi

yapabilirsiniz.

Tedarik Zincirinizi ve Tedarikgcilerinizi Yonetin

Workcube perakendecilerin
binlere varan tedarikgisiyle
entegre olmasina ve onlarla
tedarik extraneti izerinden
siparis, stok, 6deme gibi birgok
fonksiyonu gergeklestirmesine
imkan tanir.

Workcube Retail ile miisterilerinizden gelen
taleplerde ve tedarik ihtiyaglarinizda senkronize
bicimde tedarik zincirinizi yonetebilirsiniz.

Satin almalarinizi ve Siparislerinizi Yonetin
Workcube Retail'de satin alma modiili finans,
sevk, stok, liriin yonetimi, promosyon gibi
modiillerle birebir entegrasyon igindedir. Bu
sayede siparis verildiginde tedarikgi cari hesap
kontrold, Griin stogu kontrolii, satin alma indirim
hesaplari v.b. islemler kolaylikla yapilabilir.

Siparis detayinda hesaplanan promosyonlar, 6zel
indirimler sistem tarafindan otomatik olarak
goriintllenir. Workcube Retail, detayl e-maillerle
siparis konfirmasyonu ve siparis durum takibi
imkani sunar. Siparisler print edilebilir, PDF'e
cevrilerek belge olarak saklanabilir.

Anlasmalarinizi Yonetin

Workcube Retail, tedarikgilerle yapilan satin
alma anlagmalarini da kontrol altina alir. Anlasma
yonetimi modiild, iliskili Griin listelerini belirler,
anlagmaya varilan fiyat, sézlesme durum ve
sartlari (garanti siiresi, 6deme kosullari v.b.)
bilgileri icerir. Perakendeciler kolaylikla her bir
tedarikgisi igin sayisiz sézlesme hazirlayabilir,

var olanlari degistirebilirler. Her bir anlagsmada
hangi iriinlerin, fiyatlarin ve sézlesme sartlarinin
uygulanacagini belirlerler. Ayni tedarikgiye ait
farkl drinler igin farkl satin alma kosullari
tanimlanabilir. Anlagsma detaylarinda ciro primi,
Uriin veya kategori primleri, fatura alti iskontolar,
aksiyon bedelleri, bedel disi katilimlara ait detay
bilgiler, 6deme ve vade kosullari, iriin fiziki
teslimat bilgileri (teslim yeri, siiresi v.b.), mal

iade kosullari, Giriin ambalaj tanimlari v.b. bilgiler
tiim detaylariyla tanimlanabilir. Anlasmalarda
belirlenen kosullar direk olarak fatura modiilu ile
entegredir.

Tedarikgilerinizi Yonetin

Workcube Retail'de her bir tedarikginize ait
iletisim, galisan, banka hesabi, kredi karti v.b.
bilgileri tim detaylariyla kayit edebilirsiniz.
Co6ziim igerisinde yer alan detayl raporlamalar
ile tedarikgilerinizin performansini yakindan
takip edersiniz. Tedarikgileriniz, B2B portalinize
eriserek stok miktarlarini izleme, cari hesaplarini
kontrol etme, online fatura kesme, online siparis
alma, kendi performanslarini takip etme sansina
sahip olurlar. Gergekgi ve maksimum kar elde

edecek sekilde talep ve tedarik planlari yaparsiniz.

Fiyat, kalite, hizmet seviyesi, tedarik siiresi v.b.
faktorleri goz 6niine alarak tedarikgilerinizi
siniflandirabilir, bu sayede tedarik zinciriniz
Uzerindeki kontroliiniizii ve pazarlk giicliniizii
maksimum hale getirirsiniz. Hem miisteri hem
de tedarikgi lizerinden etkin bigcimde iade Uriin
takibi yaparak, tiriin kayiplarini 6nlersiniz.

Uriinlerinizi Tim Detaylariyla Yonetin

Workcube Retail Céziimii ile sinirsiz sayida iriiniin yonetimi gergeklestirilebilir.
Sinirsiz sayida ve hiyerarside iiriin kategorisi olusturulabilir. Uriin yénetimi
modiill, kategori bazinda fiyatlandirma ve depolama gibi fonksiyonlari ile
kapsamli kategori yonetimi saglar. Workcube
sinirsiz kataloglama imkani vererek birden
fazla Griinlin bir arada satilmasina imkan
tanir. Esnek fiyat ve kota yonetimi gibi
fonksiyonlariyla benzersiz ¢6ziimler sunar.
Uriin imajlarinin yani sira iiriine bir cok
yazilimda olan kisa agiklama alaninin aksine
sinirsiz igerik ekleyebilirsiniz. Uriin ile ilgili
hedef pazar, rekabet, raf 6mrii, fiyatlar, stok
detaylar, ek bilgiler, garanti bilgileri, maliyet
bilgileri, alis - satis kosullari v.b. bilgilerin
hepsini tek merkezden yonetebilirsiniz.

Depodan Magazaya Uriiniiniizii Yakindan Takip Edin

Workcube Retail icerisinde yer alan sevkiyat ve lojistik yénetimi ile misterilerinizin
ihtiyaglarini karsilamak Ulizere her tiirli Griintiniiziin, kaynagindan tiiketildigi son noktaya
kadar olan tedarik zinciri igindeki hareketinin etkili ve verimli bir sekilde planlanmasi,
tasinmasl, depolanmasi ve takibini saglayabilirsiniz.

Workcube Retail, depo ve alan yonetimi modiiliinde sinirsiz sayida depo tanimlayabilirsiniz.

Depolari lokasyonlara (genislik, yiikseklik, derinlik bilgileriyle birlikte) ve raflara bolerek
verimli depolama ve hizli mal dagitim imkani saglarsiniz. Raf raf magazalarinizdaki Griinlerin
takibini anlik olarak yapabilirsiniz. WWorkcube Retail, depolama ve lojistik maliyetlerinizi
dusurir.

Workcube Retail, sevkiyat ve lojistik yonetimi satig, satinalma ve iiriin yénetimi modiilleri
ile birebir entegre calisir.

Miisteriye Ozel Fiyat

Miisteriye Ozel Promosyon

Workcube Retail’'de farkli misteriler, misteri
kategorileri veya farkli magazalar igin farkh

fiyat listeleri olusturabilir, misteri grubuna 6zel
promosyonlar tanimlayabilirsiniz. Promosyon
yonetimi satis modiilii ile birebir entegre calisir.
Satis modiiliinde tanimlanan promosyonlar, siparis
kayitlarinda sorgulanarak sonuglari aninda siparis
sayfasinda goriintilenir. Workcube siireli olarak

% indirim, bedava iiriin, armagan, puan, dénem primi
v.b. farkli promosyonlar yaratmaniza ve uygulamaniza
imkan tanir. Promosyonun konusu siparis miktari,
siparis buylkligl, aninda indirim, Griinler ve aligveris

sepeti icerigi olabilir.




Workcube Retail
Kapsamli e-Ticaret
Fonksiyonu Sunar.
Miisterileriniz Workcube online

satis modiilleri sayesinde, online

uriin kataloglarinizdan istedigi
urinleri seger, trin ile ilgili diger
uriin ve bilgilere ulasabilir, aldig
urdnlerin maliyetlerini tek tek ve bir
bitlin halinde inceler, istedigi triind
aligveris sepetinden gikartir veya
ekler, siparisi verir ve giivenlikli bir
bicimde 6demesini yapar. Workcube
Retail icerisinde yer alan modiiller,
internet subenizi dilediginiz bicimde
self servis yonetmenize, yeni uriinler
ve fiyatlar eklemenize, istediginiz anda
online satis kampanyalari yapmaniza
imkan verecek ¢ok 6zel fonksiyonlara
sahiptir. Online magazanizdan, kredi
karti, banka havalesi, posta ¢eki veya
sizin belirleyeceginiz 6deme sekilleri

ile ddeme alabilirsiniz.

Finans&Muhasebe&Fatura

Workcube Retail icerisinde yer alan,
birbirleriyle ve diger Workcube modiilleriyle
tam entegre bigcimde ¢alisan Finans,
Muhasebe, Biitge, Fatura modiilleri
sirketinizin, magazalarinizin gelir ve
giderlerini, nakit akisini en etkin sekilde
yonetmenize imkan tanir.

Finans modulii cari, kasa, banka, ¢cek-senet gibi klasik finans
yonetimi fonksiyonlarinin yani sira yapilan tiim satin alma ve
harcamalarin etkin bigimde yonetilmesini saglayan masraf
yonetimi modiilii ile gelecege dair finansal senaryo kurgulari
yaparak, nakit akisinizi daha iyi takip etmenizi saglayan finansal
senaryo modiillerine de sahiptir.

Uluslararasi ve Tiirk muhasebe standartlarina uygun her
tirli finansal tablo ve defter kaydi icin Workcube muhasebe
modiilu finans ve fatura modiilleri ile tam entegre galisarak
tlim yasal hesaplama ve belgelerin (e-bildirge kolayhg dahil)
hazirlanmasina olanak tanir.

Workcube farkh dil, para
birimi ve vergi hesaplarini
desteklemesi sayesinde
uluslararasi pazarda veya
uluslararasi miisterilerle
is yapan tiim sirketler icin
uygun bir ¢oziimdiir.

s Giicii ve insan Kaynaklari Yonetimi

Workcube Retail icerisinde yar alan kapsamli insan
kaynaklari yonetimi modiilleri ¢alisanlarinizin tiim kisisel ve
ozliik bilgilerini, maas, bordro islemlerini yonetmenizi, ise
alimlarinizi merkezilestirmenizi, etkin kariyer ve rotasyon
yonetimi saglamanizi, ¢alisanlarinizin performansini 360
derece degerlendirebilmenizi, farkl sirket, sube ve lokasyon-
larda yer alan tiim galisanlariniza ait bilgileri merkezi olarak
yonetmenizi saglar.

Finans&Muhasebe&Fatura&Biitce
Fonksiyonlari

Cari hesaplar

Kasa, banka, ¢cek senet nakit akis
senaryolari

Satis, satin alma ve finansal
faaliyetlerin muhasebelestirilmesi
Muhasebe dokiimanlarinin ve
tablolarinin hazirlanmasi

Detayl dokiiman takibi
Uluslararasi muhasebe sistemlerine
uygunluk

Fatura yonetimi

Sinirsiz sayida sirket ve donem
Muhasebe defterleri

Mali tablolar

Demirbas yonetimi

Cari 6deme/tahsilat performans takibi
Odeme detaylar

Hareketler ve emirler

insan Kaynaklari Yénetimi Modiilleri

Organizasyon Yonetimi

E-Hesap (Bordro ve Ozliik islemleri)
E-Profil (Calisan Bilgi Yonetimi)
insan Kaynaklari Planlama
Performans Yonetimi

ise Alma&Kariyer Portal

Egitim Yonetimi

Web Tabanli

Mimari
Workcube %100 web
tabanlidir. Sadece internet
baglantisi ve browser ile
sisteme erisilebilir.

Yatirnmlariniz

Koruma Altinda
Intel ve RISC temelli
donanimlarda ve farkl isletim
sistemleri ve veri tabanlari
lizerinde calistigi icin var olan
yatirimlarinizi korur.

Anlasihir OnYiiz
Workcube HTML sayfalari
acemi kullanicilarin bile
anlayabilecegi bir sadelikte
dizayn edilmistir. Kullanicilar
Web browserlarini
kullaniyormuscasina
Workcube'u kullanmaya
baslarlar.

Etkin Erisim
Kontroli

Sadece sizin erismesini
istediginiz kisiler sisteme ve
icerige erisebilir.

Tek Platform

Bugiine kadar ortak veri
tabani lizerinde en ¢ok
fonksiyon sunan Web tabanli
tek yazilimdir.

Ihtiyaclariniza
Ozel Coziim

Workcube'de yer alan 3000’i agkin

is objesi list liste veya

yan yana konarak kurumlarin

spesifik ihtiyaglarini da
bire bir karsilayabilen bir
¢6ziim haline gelir.

Workcube

ile yarina
hazirsiniz

Olceklenebilir

ve Performansh

Workcube, is hacminiz,
Uriin, musteri, eleman ve
ofis sayiniz ne olursa olsun
sirketinizin bugiinkii ve yarinki
ihtiyaglarini karsilayacak
sekilde olceklenebilir.

Workcube Retail Coziimii Sistem Gereksinimleri

Ust Seviye

Giivenlik

Workcube yiiksek giivenlik
standartlarina sahiptir.
Internet teknolojisinde

kullanilan en son giivenlik
teknolojileri Workcube'de
aktif olarak kullanilmaktadir.

Sinirsiz
Kullanici

Server basina lisanslama
yapilan Workcube'de kullanici
sinirlamasi yoktur.

Endiistri
Standartlarn
Destegi

> Workcube ColdFusion ve

Java ile endiistri standartlari
gozetilerek gelistirilmistir.
Sizi herhangi bir iriin ve

platformun bagimlisi yapmaz.

Gelistirmeye
AcikYapi

Workcube dileyen
miisterilerine agik kaynak
kodu ile birlikte satilr.
Workcube'i ihtiyaglariniz
dogrultusunda istediginiz gibi
gelistirir ve revize edersiniz.

Global Destek

Workcube tiim Avrupa ve
Asya dillerini (Cince harig),
para birimlerini ve farkli
zaman dilimlerini destekler.

isletim Sistemi:Windows, Linux, Veri Tabani: MS SQL, ORACLE, DB2 Uygulama Sunucu:ColdFusion, IBM WebSphere, Jrun,WebLogic
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