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WORKCUBE BASARI HIKAYES]

Teknotel TelekomUlnikasyon

Workcube, Teknotel'in kurumsal hafizasini

ouclendirirken, 1s verimliligini arttirdi.

orkcube'l tercih eden sirketlerden
biri olan Teknotel Telekomunikasyon,
Uydu&internet, Network &

Genisband konularinda faaliyet gosteren,
proje bazli calisan ve firmalara hizmet satan
Teknotel Grup Sirketlerinden biri. Hizli donus,
kaliteli servis, streklilik ve glivene énem veren
kurumlara ¢6zim sunan sirket, bugline kadar
hizmet kalitesini riske atmamak icin bireysel
pazara girmemis.

Workcube Live Demo’yu incelemek igin

www.workcube.com

TUm projelerini Workcube Proje Yonetimi ile
abonelerinin hizmet faturalarinin otomatik
dizenlenmesini ise Workcube Abonelik
Yonetimi ile gerceklestiren Teknotel, Workcube'l
secerek farkli is sUreclerini ayni cati aftinda
gerceklestirmeyi basardi. Workcube ERP'ye karar
verme asamasindan projenin hayata gegme
sUrecine iliskin tim sorularimizi Genel Mudur
Yardimcisi Duru Komaz cevapladi.
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Duru Komaz - Teknotel Genel Miidtir Yardimcisi

“Workcube 3,5 aylik bir
uygulama sireci sonunda
Teknotelde kullanilmaya
baslandi. Su anda yaklasik
50 kisi sisteme erisiyor.”

“Workcube'un Uye ydnetimi ve
CRM modiillerinin iyi tasarlanmig
olmasi tercihimizi olumlu yonde
etkiledi.”

Workcube'den énce Muhasebe, Stok ve Depo
streclerinin yonetildigi farkli yazimlar kullaniyorduk.
Teknotel'in ERP arayisinin temelinde ‘satis’
streclerine iliskin yonetim ihtiyaci yer aliyordu.
Yasanan sikintilar, gegmise donuk kayrtlarin
aboneliklerle iliskili olarak takip edilememesi,
raporlarin arzu edildigi kadar detayli ve hizli
alinamamasi ve tabii bitin bu islemlerin icine hem
verimliligi distiren, hem de hatalara yol acabilen
manuel midahalenin girmesiydi.VWorkcube'un

Uye yonetimi ve CRM modullerinin iyi tasarlanmis
olmasi tercihimizi olumlu yénde etkiledi. Diger
yandan, Teknotel Telekominikasyon'un servis
saglayici faaliyeti, mUsterilerini, periyodik fatura
kesilmesi ve takip edilmesi gereken ‘abone'ler
olarak degerlendiren bir sistemi gerektiriyordu.
Workcube Satis Modulinin igindeki ‘Abonelik’
yapisi abonelerimizin servislerini en etkili sekilde
takip etmek, ©deme planlarini, yenileme dénemlerini
tanimlamak agisindan faydali buldugumuz bir kurguya
sahip. Su anda gelinen noktada, mimkin oldugu
kadar fazla, gincel ve dogru bilgi giriliyor sisteme,
sirket hafizasina katkida saglanirken, stireclerin
verimli bir sekilde yénetilmesi destekleniyor:

Workcube hangi departmanlara kadar uzaniyor.
Workcube ile birlikte departman bazinda is
yapis bicimlerinde neler degisti?

Workcube'u tim departmanlarnimiz kullaniyor, bizce
genis anlamda kullanilmasinin yani sira dnemli bir
baska konu da, departmanlarin sadece kendi odak
konularinin haricinde gerekebilecek bilgiler icin de
Workcube'un farkl moddillerinden faydalaniyor
olmalar.

Workcube Live Demo’yu Incelemek Igin

www.workcube.com

Ornegin satis ekibimiz mUsterimizin cari
bilgilerine de kolayca ulasabildiginden, zaman
kaybetmeden talepleri etkin bir sekilde
karsilayabiliyor, ydnlendirebiliyor.

Workcube ile birlikte; en dnemlisi stirecler
birbirine baglandilar, entegre oldular. Artik bir
musteri ile ilgili her tUrlU hareket (satis, idari,
teknik, finans) birbirine baglantili olarak takip
edilebiliyor; zaman kayiplan engelleniyor,
departmanlar birbirlerine glinlik is
akislarinda ¢ok nadir basvurmak durumunda
kaliyorlar.Yani stirecler otomatik hale geldi...

implementasyon siirecinden bahseder
misiniz?

implementasyon stirecinde sirket ve
calisanlar olarak zaman acgisindan zorlandik,
¢UnkU sene basi itibari ile streclerimizi
Workcube'a tasimis olmayi ve faturalarimizi
da Workcube Uzerinden kesmeyi
hedeflemistik.Yogun, planli ve &zverili

bir calisma sonucunda bunu basardik.
implementasyon 5 kisilik proje ekibimizin
yaklasik 20 glinind tamamen projeye
ayirmalari ile gerceklesti. implementasyon
sirasinda Workcube'dan aldigimiz adim adim
egitimi kullanip, streclerimizi paralel olarak
tasidik. Cok odakli bir ¢alisma yurittik.

Workcube implementasyonunda en kritik
sUreg; finans ve muhasebe sisteminin
Workcube'e tasinmasiydi. Clinki bunu
yaparken, hesap planimizi da bastan
kurguladik, gelir-gider merkezi ve bitce takibi
acisindan farkl bir bakis acisi benimsedik.
Faturalanimizi kesmemiz icin carileri,
abonelikleri tasimamiz, fatura tanimlarmizi
yapmamiz ve muhasebe sistemimizi kurmus
olmamiz gerekiyordu, bunlarin tamami
yaklasik 2 ay strdu.
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"Bordro islemleri, personelin
izin, avans talepleri gibi temel
Intiyaclar icin Workcube

IK moduiltini kullaniyoruz,
Workcube IK sayesinde bu
sUrecler, daha duzenli bir
sekilde yonetiliyor.”

Workcube'iin fatura takip ve ddemelerde
sagladigi kolayliklar neler?

Oncelikle Workcube'un web tabanli bir uygulama
olmasi yer bagimsiz ulasiimasini sagliyor. Faturalar
aboneliklere bagli olarak dizenliyoruz, bu sekilde
bir misterimizin hangi servisine hangi faturanin
kesildigini kolayca takip edebiliyoruz, blydk resmi
gdrmemizi kolaylastiryor.

Detayli raporlar alabilmek yénetim ve finans

icin cok dnemlidi, Workcube'un ilgili raporlama
fonksiyonlart ihtiyacimizi karsiladi. Bunun haricinde
ozel bir gelistirme ile mUsterilerimizin ilgililerine
vadelerine bizim belirledigimiz bir stre kala,
otomatik uyan mesaji gdnderilmesini sagladik.

Bu 6deme ve tahsilat takibi acisindan énemli bir
katma deger.

Workcube Servis Yonetimi Modiilii, abone
yonetiminde ne gibi kolaylklar sagladi1?
Abone ydnetimi, Uye ile ilgili detayl bilgi
veriyor, hem CRM anlaminda, hem kampanya
sUreclerimizi beslemek Uzere. Bizim icin en
onemlisi ise, abonenin geriye déntk tim
hareketlerinin tek noktadan izlenebilmesi. Bir
musteri ile ilk gdrisme tarihi, satis yetkilisinin
yapmis oldugu toplantilar; vermis oldugu teklifler,
firsati degerlendirmesi ile ilgili ifadeleri gibi
tUm bilgilere toplu bir sekilde ulasilabiliyor: Tum
sireclerde oldugu gibi, satis ve musteri iliskileri

ydnetiminde ‘blylk resmi gdrmek’ dnemli bir arti.
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“Workcube'deki is ve sirec
yonetimininin bize en dnemli
katkisi, onay sureclerinin
duzenlenmesi ve kayit altina
alinmasi anlaminda oldu.”

Workcube'daki is ve sire¢ yonetimi, kurumlarin
ortak ihtiyaglarina cevap vermenin &tesine
geciyor, ihtiyacimizi kendimizin analiz edip, kolayca
uyarlamasina imkan taniyor. Bize en dnemli
katkisi, onay slireglerinin diizenlenmesi ve kayit
altina alinmasi anlaminda oldu. Ornegin satis
calisani siparis giriyor, sira ile ilgili departmanlara
ve kisilere gidiyor siparis, herkes kendi

sorumlu oldugu gérevi yerine getiriyor, bilgiler
kaybolmadan akiyor yani.
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"“Bize gbre Workcube'ln
diger ERP yazilimlarindan
farkl oldugu noktalar, web
tabanli olusu, esnekligi,

ve hizll implementasyon
sdreci...”

Workcube, ERP beklentilerinizi karsiladi mi?
Workcube ERP beklentilerimizi karsiladi, su
anda herhangi bir temel eksik bulunmuyor.
Ancak teknik stireclerimizden ortaya

cikan, faturalandirmaya etki eden elektrik
kullanimi, trafik kullanimi gibi bazi veriler, farkl
sistemlerden 6lclllyor, bu verilen Workcube'un
ilgili stireclerine otomatik olarak islenmeleri igin
entegrasyon calismasi yapmamiz gerekmekte.

ERP uygulamalannin karar verme, uygulama
ve siirdiiriilebilirligi konusunda firmalarin
yaklasimi nasil olmah?

ERP sisteminin basarili olmasi igin; proje
yoneticinin firmanin tUm sdreclerini bilen

bir profesyonel olmasi sart. Proje ekibinin
implementasyona yeterli zaman ayirmasi ve
odaklanmasi da ¢ok dnemli. Diger kritik bir
konu ise, streglerin dogru ve kapsamli analiz
edilmesi, analiz ve planlama slirecinde her
departmandan yetkililerin yer aldig proje
ekibinin katkida bulunmasi. ERP projeleri,
onemli bir dénlistim anlamina geliyor aslinda, bu
nedenle inanmak ve sahiplenmek ¢ok dnemli.
Yeni dUzenin islerini kolaylastirdigini géren
calisanlar ERP sistemini bu sekilde dogal olarak
kabul edeceklerdir, bu nedenle de herkesin
sesine kulak vermek, gegisi beklentileri dikkate
alarak kurgulamak gerekiyor.
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TEKNOTEL

Teknotel Telekomiinikasyon Hakkinda:
1984 yilinda Telekominikasyon sektdriinde
anahtar teslimi projeler gelistirmek ve uygulamak
tzere Teknotel Grubu'nun internet, VPN/WAN,
uydu, ses, altyapi konularinda faaliyet gésteren
firmasi Teknotel TelekomUnikasyon, bugiin Sistem
Fntegrator kimligi attinda Uydu & internet,
Network & Genisband ve Son Kullanicr Elektronigi
konularindaki faaliyetleri ile; altyapi ve erisim
ihtivaglarina yonelik farkl dlceklerde kurumsal
erisim ihtiyaclarina cevap veriyor. Cézimcu
yaklagimi, uzman kadrosu, 7/24 teknik destegi ve
musteri memnuniyeti ilkeleri ile kurumlann uzun
vadeli ¢c6zUm ortagl olarak konumlanan Teknotel
Telekomtinikasyon, bilgi glivenligi sistemi ile
operasyonel standartlarini en Ust dizeyde tutuyor,
ylz binlerce son kullanicr elektronigi Grinidniin
sats, garanti ve servisinin gerceklestirilmesi gibi
farkl alanlarda hizmet veriyor.

www.teknotel.com

TELEHOUSE ISTANBUL

Teknotel'in yatinmi ile Mart 201 |'de faaliyete
gecen veri merkezi Telehouse Istanbul, diinyada
veri merkezi sektérinin énde giden markasi
TELEHOUSE'un uluslar arasi standartlari
cercevesinde isletiliyor ve kurumlara kesintisiz,
givenli, yUksek performansli sunucu barindirma,
sanallastirma ve erisim ¢ézUmleri sunuyor.

www.telehouseistanbul.com
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