En Buyuk Online Hirdavat Deposu;
GROSS DEPOI...

Hirdavat Sektorinln yeni oyuncusu Grossdepot, Turkiye'nin en blyuk
hirdavat online ticaret platformunu Workcube ERP ve Workcube B2B,
B2C uygulamalari ile insaa etti. Gross Depot elektrikli el aletlerinden bahce
aletlerine, komprasorlerden testerelere, kaynak makinelerinden her turld
temizlik araglarina 25.000'den fazla endustriyel Griinle

buglin hirdavat sektérindeki en buytk

online depo olma &zelligine sahip. Gross Depot, hirdavat sektdriinde en fazla
uiriin gesidine ve tedarikgisine sahip online
depo. Bu yapiyi nasil olugturdunuz? Hangi

Bilisim Yildizlan liriin ve markalan satiyorsunuz?
e-dondisiim yarismas, Endustriyel Urinler konusunda faaliyet gosteren
e-Ticaret kategori sirketimiz 170 diinya markasi, 418 kategori ve

birincisi www.grossdepot.com bagar hikayesini, 25.000'den fazla Griinle her tirli profesyonel ve
Gross Depot Genel Midird Murat Yapici amator kullanicilara hizmet veriyor. Gross Depot
anlatiyor. sadece online ticaret yapmiyor.

Workcube Live Demo’yu incelemek igin
www.workcube.com




“Arka planimizda, konusunda
egitimli ve deneyimli bir ekipten
olusan cagri merkezimiz, Uriin
bilgilerini ve video iceriklerini
glncelleyen icerik ekibimiz, teknik
destek calisanlarimiz, Urdnlerle ilgili
her tlrlG konuda mUsterilerimize
onderlik eden Urdn yoneticilerimiz
ve Workcube gibi esnek ve web

tabanli bir yaziimimiz var”

Murat Yapici - Gross Depot Genel Miidiiri

Online ticaretin yaninda ¢agr merkezimiz,
sefirlerimiz, katalog calismalarimizla
satislanmizi gerceklestiriyoruz. internet
Uzerinden TUrkiye'deki herkes bizimle irtibata
gecip dogrudan siparis verebiliyor ve sanal
POS Uzerinden ddemelerini yapabiliyor. Hatta
kendi cari hesaplarini da
kendileri tanimlayabiliyorlar.
Online ticarette birde
madalyonun &teki yUzU var

Online bir sirketin gériinen
yUzU web sitesi olmakla
birlikte arka planinda bir¢ok
calisani var: Arka planimizda
konularinda egitimli cagri
merkezimiz, Grln bilgilerini
glincelleyen, video ekleyen
icerik ydnetimimiz, teknik
destek saglayan, Griin ile ilgili
detayl bilgiyi misterilerimize
sunan Urdn yoneticilerimiz var. Aslinda
web sitesini koordine eden arka plandaki
oyunculardir

Gross Depot'u hayata gecirmemdeki en
blyUk etken endUstri ve bilgi teknolojileri
konusundaki deneyimlerim oldu. 2007
yilinda hazirliklara basladik. Portféylimiize
koyacagimiz UrUnleri, markalar 6zenle sectik.
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Alanlarinda en iyi olan markalarla ve bu

markalarin tedarikgileriyle gdrismelerimizi
baslattik. 10 aylik bir ¢alisma sonucunda

teknolojik alt yapimiz, cagn merkezimiz ve

elemanlarimizin ézenle secimi tamamlandiktan
sonra, Urlnler sisteme girilmeye bagland.

“www.grossdepot.com, dogrudan siparis
yontemiyle calisiyor ve ddemeler sanal
POS Uzerinden gerceklestiriliyor.
Workcube finans&muhasebe modualinin
de kullanildigi portal Gzerinde musteriler
cari hesaplarini dogrudan kendileri de

tanimlayabiliyorlar”

Uriinlerimiz profesyonel ve amatér kullanicilara
hitap ediyor. Uriin portféyiimiizdeki Griinlerle
sanayi ve atolyelerin ihtiyaclanni karsiliyoruz.
Gross Depot olarak AEG, Black&Decker, Bosch,
Karcher, Dewalt, Metabo gibi daha sayamadigm
hepsi de alaninda uzman 170 dinya markasi ile
caligiyoruz.




“TUm Urdnlerini, Grin iceriklerini, web sitelerinin
tasarimini, giincelleme ve ydnetme faaliyetlerini, online
satislarini, 6deme ve tahsilatlanni, teslimatlanni, call center
operasyonlarini, finans muhasebe ve insan kaynaklari
departmanlarini, muasterilerini, tedarikgilerini, kisacasi tim
operasyon ve sureclerini tek ve saglam platforma tasiyan
firmanin, implementasyon sureci ¢cok hizli ve kolay olmus.”

Gross Depot neden Workcube'ii tercih etti?
Gross Depot'un alt yapi calismalar igin uzun bir
arastirma yaptim. Kuracagimiz sistemin kaliteli
ilerleyebilmesi icin teknolojiye yatinm yapacaktik
ve bu teknolojiyi secerken de en iyi en yeni
teknolojiye sahip olan, alt yapi calismalarimizi
destekleyen, en genis kapsamda fonksiyon
sunan bir yazilim olmaliydi, uzunca siren
arastirmalar yaptik. Pek ¢ok yazilim firmasiyla
goristik ve sonunda bizi ileriye tasiyan bir
yazilimla tanistik.

Diger yaziimlar gibi Workcube'l de inceledik,
is felsefesi hakkinda arastirmalar yaptik. Benim
aradigim yazilim calisanlarnimi misterilerimi,
tedarikgi servis gibi is ortaklarimi ayni
platformda birlestirmeli ve ben is stireclerini bu
platformda ylrutebilmeliydim.

Workcube, bu baglamda tam benim istedigim
gibi kapsamli ve hayal ettigim bir konsepte
sahipti.

Bizim bltin bilgi sistemimiz internet Uzerinden.
Satis, satin alma, tedarikgi yénetimi, anlasmalan,
muhasebe, finans, fatura, bitce, stok, Grin
ydnetimi, musteri sikayet takibi, kampanya,
promosyon, depo yonetimi, IK yonetimi gibi
tim operasyonlarimizi ortak bir veri tabaninda
ydnetiyoruz. Sistemimiz entegre bir halde
calisiyor: Bu sistemde veriler tek bir yerden
giriliyor ve tUm operasyonlar bu veri Uzerinden
ylrGttldyor.
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Departmanlar arasi bilgi kaybi ve hatalari

sifir seviyesinde oluyor. Su anda saydigim ve
sayamadigim &zelliklerinden dolay Workcube'u
tercih ettik.

“Workcube ile glcl
bir CRM yapimiz
olustu”

Gross Depot'da portaldeki tim bilgilerin tek
bir sistem Uzerinde toplanarak yonetiimesi
karsilagilan bir sorunu aninda gérmeleri, yapilan
tUm islemlerin kayit altina alinarak Musteri
Bilgilerine kolayca ulasabilmeleri, herkesin ortak
bir noktadan ayni misteri bilgisini dogru bir
sekilde gérebilmesi, daha dnceden yasanilan
sorun ve ¢ozUmUndn kayrt aftina alinmasi
¢6zUm odakli calismalarinda kendilerine

avantaj saglamis. Daha 6nce sorun yasayan

bir kisi ikinci kez bizimle iletisime gectiginde
tlm bilgileri ekranimizda gérebiliyoruz diyen
Yapici, “siparisten tutun da bize gdnderdigi
istek, sikayet ve bunlara verilen cevaplar her
sey ekranlanmizda gordllyor. Lojistik tarafinda
kullandigimiz stok ydnetimi ile geriye ve ileriye
donik stok takiplerimizi saglikli ve rahat
ydnetebiliyoruz. Bunun yani sira Griin yénetimi,
kampanya, promosyon yénetimi modullerini de
aktif olarak kullantyoruz.
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— “Web sitemizi bir ayda tamamladik”
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| ay gibi kisa bir stirede hazirliklan tamsnamlanan ve online igerik yonetim sistemini, Kampanya
sitenin aktif olarak hayata ge¢mesi 6 ay strmdis. ve Promosyon yonetimini devreye aldiklarini,
Urtn kartlannin acilmast, Grin bilgilerinin online olarak yapilan alisverislerde musterilerin
girilmesi, video gdrintllerinin ve iceriklerin kendi UrUnlerine kendilerinin karar verdiklerini
kaydi ve Urln fiyatlandirmalanyla birlikte ve herhangi bir sorunla karsilastiklarinda ¢agr
Workcube Partner Portal (B2B) islevselligi merkezini aradiklarini belirtiyor ve ekliyor,
hayata ge¢mis, akabinde online siparislerin “Musterilerimizin sistem Uzerinden yaptiklan
yonetimine baslanmis. Sanal POS sistemiyle hizli tim islemleri gdrmeleri ve takip etmeleri
tahsilat yaptiklanini syleyen Yapici, bu stirecin iki taraf icinde maliyeti dustk bir alisverise
ardindan Workcube Public Portal (B2C) donustyor”

islevselligi ile Web Sitesinde dinamik
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"Tedarikcilerimiz ve

musterilerimiz ayni platformda.”

Hem musterilerimizi hem tedarikgilerimizi hem
de diger isbirligi icinde oldugumuz firmalar
ayni platform Uzerinde ydnetilebilir olmasi
bizim sektérimiizde bir ilk diyebilirim. Bu
, ) da bizim is yapisimizda farklilik
Gross Depot da Ku rumsal, blreyse| yaratiyor: Bizim tercih edilmemizin
.. : . .. diger bir yani da farkll hizmet
mUSteI”I ve ba>/| pOrtallarl, tedarl |<(;| sunmaktir. MUsterilerimizde

gelen talep ve sikayetlerin sistem

portali ve kariyer portall gibi 7 ayri sit€  ferinden akip ediyor olmas
tek platformda Workcube ile ydnetiliyor, Ve Vorkeubedeki uyan ve onay

mekanizmasi sayesinde misteriye
cevap verme slresi minimuma indi. Bu da
misteri memnuniyetini Ust seviyeye cikard..
Tedarikgilerimizle de her an iletisim halinde
olmamiz musterilerimize hizli ¢6zim sunmamiz
anlamina geliyor. Boylece tim is streclerini tek
bir platformda toplayarak konu butinligint
saglayarak bilgi kaybini engellemis oluyoruz.

Grossdepot.com 2009 Bilisim
Yildizlan e-Doénisim Yarismasinda
e-Ticaret Kategori |.si Oldu.

Tirkiye Bilisim Dernegi (TBD) dnclliglinde
2009 yilinda ilki dizenlenen ‘Bilisim Yildizlar
e-Doénlstim Yarismas!' E-Ticaret Kategorisinde
grossdepot.com birincilige layik goralda. 13
kisilik Danisma Kurulu ve 30 kisiden olusan
JUri Kurulu'nun gtivenirlilik, ciddiyet, uzmanlik
gibi |3 ayn kriterde degerlendirdigi yarismada
E-donlsimU tim is streclerinde basan

ile sergileyen, Tlrkiye'nin en iyi web sitesi
secilen www.grossdepot.com B2B ve B2C
¢ozlimlerinin de iginde yer aldig Workcube
ERP kullaniyor:
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Gross Depot Hakkinda:

Kendine 6zgli is yapma modeli sayesinde
musterilerine katma degerli hizmetler
Ureten enddstri Urlnleri konusunda uzman
pazarlama firmasi Mogem, Gross Depot
markasiyla sektorde farklilasmanin adi
olmustur. Gross Depot; el aletlerinden
makinelere, insaat malzemelerinden bahce
Urlnlerine, hobi aletlerinden profesyonel
Urnlere ve daha bircok kategoride
Grinler ve ¢ozimler sunmaktadir:

Cozimler:
ERP CRM, PMS, PAM, HR, CMS,
Intranet, B2B, B2C




