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NdesigN Mobilya, Workcube e-furniture
¢OzUmu lle Uretim verimliligini arttird..

Turkiye'nin en biiylik mobilya merkezlerinden biri olan inegél'de ic ve dis piyasaya
yonelik tretim gerceklestiren Nurhas mobilya sektdrde NdesigN markasiyla taniniyor.
Inegtl'de; 8.500 oturum/ay kapasitesiyle, toplam 20.000 m?2 kapali alan tizerinde yer
alan modern tesislerinde salon ve oturma gruplar Greten Nurhas Mobilya, NdesigN
olarak Uretiminin %40 NI basta Avrupa'ya olmak Uzere, Kuzey Afrika, Ortadogu ve
Arap Ulkeleriyle birlikte, dinyada 56 Ulkeye ihrag ediyor.

orkcube'lin dikey ¢ézimlerinden Daha once kullandiginiz bir yazilim var miydi?
mobilya sektord icin gelistirdigi Bu capta konsolide bir yazilim ihtiyaci nasil

Workcube e-furniture dogdu?
¢6zUmindn uctan uca uygulandig) Ndesign Firmamizin bilgi islem stirecindeki ilk kullandigs
E-D&nlsim projesinin strelerini ve bugln program, dos ortaminda calisan bir ticari entegre
gelinen noktayr NdesigN Yonetim Kurulu program idi. Programi 2007 sonuna kadar sats,
Baskani Sayin Ahmet Gdleg anlatiyor: finans ve muhasebe islemlerimizin ¢ézimi amaciyla

kullaniyorduk.

Workcube Live Demo’yu incelemek igin
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Ancak Uriin yapimizin getirdigi sorunlar, magaza
ve subelerimizle entegrasyon ihtiyacimiz,
pazardaki rekabet glicimizy arttirmak icin
e-ticaret gereksinimiz, ISO kapsaminda zorunlu
isleyislerden olusan yazisma trafigi, Uretim ve
Satis Sonrasi hizmet asamalarinin anlik takip ve
kayit altina alma ihtiyaci, web
sayfalanmizin dinamik olarak
gincellenmesi gerekliliginden
dogan ihtiyaglar ve
kullandigimiz farklr diger
yazilimlardaki datalarin
birbiriyle entegrasyon ihtiyaci
bizi yeni, daha glincel ve
daha kapsamli bir program
arayisina itti.

Workcube ile yollariniz
nasil kesisti? Karar verme
surecinden bahseder
misiniz.

Firmamizin kurulusundan bugtine bilgi islem
konusunda ¢&zUm ortagimiz Ezgi Bilgisayarin
firmamizin isleyisindeki 6zellikle aksayan
sUrecleri kdkinden ¢dzlime ulastirabilme
konusunda Workcube e-furniture ¢6zimini
firmamiza dnermesiyle Urinle tanistik. Isletme
ici kurum mudurlerimiz ile yaklasik 3 ay
demo sureci gerceklestirdik. 3 aylik inceleme
sonunda beklentilerimize cevap buldugumuz,
kurumsallasma slrecinde firmamiza yarar
saglayacagl kanaati ile Workcube e-furniture
¢6zUmUnU kullanmaya karar verdik.
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Workcube e-furniture sektériin ihtiyaclarina
gore ozellestirilmis bir ¢oziim. Firmanizin
ihtiyaclarina cevap veriyor mu?

Firmamiz sektdrdeki konumu itibariyle ozel
sektdrde misteri istekleri dogrultusunda siparis
alma ve Uretim yontemiyle Gretim yapiyor:

“Isletme ici kurum mudurlerimiz ile
yaklasik 3 ay demo sureci gerceklestirdik.
3 aylk inceleme sonunda beklentilerimize
cevap buldugumuz, kurumsallasma
sirecinde firmamiza yarar saglayacagi
kanaati ile Workcube e-furniture
¢O6zUmUnU kullanmaya karar verdik.”

Uriin cesitliliginin cok olmasi, bu Griinlere ait
Urin recetelerinin kontrol altina alinamamasi
gibi sorunlar yasamamiz, zellikle Workcube
e-furniture ¢6zUmunin esnek Uriin yapisi bu
sorunumuzun ¢6ziiminde etkin rol oynamistir
Bugln siparis alimindan Uretim planlama ve
sonlandirma asamasina kadar Workcube
e-furniture’'un sagladigi specli Uriin yapisi, misteri
istekli siparis kaydi, siparis kaydi ile olusan Grin
receteleri, is emri gruplama, Uretimden anlik veri
toplama sistemi sorunlarimizin ¢ézimunde etkin
rol oynamistir.




“Workcube Uzerinde

satls, satin alma, Uretim

planlama ve Uretim, muhasebe,
Insan kaynaklari, finans, butce ve
servis yonetimi modulleri olup,
B2B partner portalimiz ve Sube
Yonetimi modoillerini de faal olarak

kullanmaktayiz.”
- i__-n.rndm"“\
Ahmet Glileg - NdesigN Yén%g;;,.&um@“ﬁmkan/

“Workcube'in kullanim kolayliklari sebebiyle
2 ay gibi kisa bir strede bu zor sureci astik.”

Workcube't 2009 vili Ocak ayindan itibaren faal
olarak kullanmaktayiz. 2008 kasim ayi basinda
basladigimiz implementasyon stirecini daha
once kullandigimiz ticari entegre programi dos
tabanli olmasina ragmen, Workcube'tin kullanim
kolayliklari sebebiyle 2 ay gibi kisa bir strede

bu zor sureci astik. Bahsetmis oldugumuz gibi
siparisin alinmasiyla baslayan Urin yonetimi
sirecinde yasamis oldugumuz eksikliklerin
giderilmesine baglantili olarak en kritik is stirecleri
Urin kaydi, siparis alma ve Uretim slreci olarak
degerlendirebiliriz.
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Workcube e-furniture gegis ve uygulama
sirecini Ezgi Bilgisayar'in yillardir bu sektérde
elde ettigi gerek idari gerekse Uretimdeki
sektorel bilgisi sayesinde, en karmasik
streclerimizi dahi kisa strede hic deneme
yapmadan direkt uygulama asamasina getirip,
hemen hemen tUim modulleri ayni anda
sorunsuz bir sekilde kullanmayi basardik.
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“Workcube e-furniture,
hizli c6zUmU ve etkin
entegrasyonu sayesinde

memnuniyetimizi artird:.”

Imlementasyonda bizim icin en kritik stirecin
Urln ydnetimi, satis siparisi agma, Uretim
planlama ve sonlandirma stireci oldugunu
varsayarsak, Workcube e-furniture ¢6zim
hizli ve etkin entegrasyonu sayesinde
memnuniyetimizi artirdi. Srecin isleyisini
hizlandirmasi ve kontrol aftina almasi bizim
icin en dnemli kisim olmustur: Onceki
dénemlerimizde birbirinden kopuk olarak
calisan bazi populer programlarla bu

slreci gecistirmekteydik. Eski ticari entegre
programda Urinlerimizi takip edebilme adina
binlerce Urin karti agmak ve bunlara ait
receteleri olusturmak anlaminda kullanmaya
calisiyorduk. Ancak sektore dzel olmayan

bir bagka deyisle tUm sektdrlerin ihtiyaclar
hesaplanarak kurgulanmis programimizin esnek
olmamasindan kaynakli sebeplerden dolay!
verim alamiyorduk.

Workcube maliyet ve kar analizi
noktasinda size nasil bir fayda sagladi?
Maliyet analizi noktasinda bize saglamis
oldugu en dnemli fayda, hammadde

Urdn maliyetlerinin strekli glincel fiyatlar
dogrultusunda, anlik mamul maliyetlerini
gorme firsati yakaladik.

Bunu yaparken ekstra caba harcamadan
zaten satin alma kayitlari ile girilen mal
alim faturalarinin, hammadde maliyetlerini
glincellestirme asamasinda dnemli

rol oynamasiydi. Ozellikle sube ve
magazalarimizdaki stoklar anlik olarak
takip etmemiz, stok maliyetlerinin dismesi
agisindan etkili oldu.

Sevkiyat yonetimini nasil yapiyorsunuz?
Daha dncesinde sevkiyat plani ve

listelerini Excel ortaminda manuel olarak
olusturuyorduk. Su an ise sevk olacak drinler
Uretim onay slreciyle birlikte otomatik
olarak sevkiyata emir olarak ddsuyor.
Siparis sUrecindeki verilerle misterimizin
mdsterisinin bilgileri de dahil olmak tzere
olusturdugumuz barkodlu etiketleme
sistemiyle sevkiyatlarimizi hatasiz ve eksiksiz
olarak gerceklestirebiliyoruz.

"Eski ticari entegre programimizda Urtnlerimizi takip edebilmek icin binlerce
Urtn kartr acarak bunlara ait receteleri olusturmaya calisryorduk. Ancak varolan
program sektoridn ozel ihtiyaclar hesaplanarak kurgulanmadigindan, bir baska
deyisle esnek olmamasindan dolayr verim alamiyorduk.”
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Workcube’iin Stok takibi ve Satig Sonrasi
Hizmetlerindeki siireclere katkisi ne oldu?
Olusturdugumuz Griin mamdil agaglan
sayesinde Uretim planlamanin hemen ardindan
olusan i¢ taleplerin manuel olarak degil de
programin kendi icinde olusturdugu analizler
sayesinde Uretim oncesi siparislerin temrin ve
tesliminde ¢ok blylk katki saglad.

Su an farkli depolarimizin farkli
lokasyonlarindaki gerek mamdil, gerek yan
mamil gerekse hammadde miktarlar ile satis,
satin alma, siparis ve Uretim rezervelerini
olusturarak buna bagli tretim talep ve
emirleriyle olusan Uretim rezervelerini
harmanlayabiliyoruz. Bdylece aldigimiz stok
seviye durum raporlart dogrultusunda fazla stok
depolama ihtiyaci zorunluluk olmaktan ¢ikiyor.
Bu dogrultuda ihtiyaglarimizi kisa terminlerle
temin edebildigimiz i¢in stok maliyetlerimizi de
dustirmis oluyoruz.

Ozellikle Satis Sonrasi Hizmet (SSH) stirecinde
gerceklesmis olan servis islemlerinin firmaya
olan mali yansimalarinin yani sira hammadde
stok kayrtlarinin takibi ve sevkiyatlarinin dogru
ve dizenli olarak sevk edilmesi noktasinda
faydalr olmustur.

Workcube Live Demo’yu incelemek igin
www.workcube.com

Workcube’iin sirketinize faydalan ne oldu?
Programin web tabanli olmasi, sube Yonetim
ModUll ve partner portallarinin olmasi ve bu
uygulamalarin zenginligi sayesinde, icerisinde
bulundugumuz kurumsallasma stirecinde
firmamizi daha etkin konuma ulastirdi.

“Ozellikle sube ve
magazalarimizdaki stoklar
anlik olarak takip etmemiz,
stok maliyetlerinin dismesi
acisindan etkili oldu.”

Ozellikle Workcube e-furniture ¢cézimiine
has iletisim ve uyari sistemleri ile biirokrasiden
kurtuldugumuzu, sadece isletme ici kurumlar
arasindaki onay yazismalarinda kullandigimiz
kirtasiye ve baski makinelerinin olusturdugu
maliyet, bilhassa bu yazismalarda harcadigimiz
zaman maliyetinin ortadan kalkmasi en dnemli
kazanclarimizdandir.




"BT entegrasyonunda sadece MRP'nin

dogru yapilandirimasi bile isletme acisindan

bUyUk bir kazanctir”

Workcube Is Ortaklarindan Ezgi Bilgisayar; 3 yildir aktif olarak Workcube projeleri
yonetiyor: Inegdl'tin kdkli mobilya firmalanindan NdesigN mobilyada Workcube

Zeki Anil Glilsen - Ezgi Bilgisayar

e-furniture ¢6zUmUnU hayata geciren Ezgi Bilgisayar Genel Midurt Zeki Anil
Glsen ile mobilya sektori ve sektorin bilgi teknolojilerine bakisini konustuk.

Ne zamandir bilisim sektériindesiniz?

1987 yilinda bagladigim Bilgisayar Programlama
Kursunda elde ettigim temeller sayesinde
sektdre adim attim. 1989'a kadar bazi is
kollarina program yazarken, bir taraftan
gelistirdigim bilgileri paylasma adina &zel
guruplara egitimler verdim. Buglin onlardan
bazilar profesyonel olarak bizzat bu meslegi
sirdUrmekte. 1989'da Ezgi Bilgisayar’ kurdum
ve 2| yildir sektdrdeyim.

Bolgemizde Mobilya, is kolu olarak dlke ¢apinda
farkli bir yerde. Hammadde Uretimiyle, lokal
merkezli lojistik agl ile kiimelesmeyi basarmis
olan mobilya sektériinin Ar-Ge, tasarim,
reklam ve bilgi-islem gibi hizmetlerin de bu
bodlgede gelismesi kacinilmazdir Bu baglamda
Ezgi Bilgisayar olarak, mobilya agirlikli sektorel
yazilmlara gereken dnemi vererek, Uretimden
sevkiyata, pazarlamadan satin almaya her
birimin sorunlarina kurumsal ¢ézim ve
uygulamalar gelistirdik.

Mobilya sektoriiniin bilgi teknolojilerine
bakis acisi nasil?

Bilgi islemin gelismeye basladigi 90’1

yillarda mobilya sektorinin yazilim ve bilgi
islem ihtiyaglarina ticari entegre olarak
adlandirdigimiz muhasebe programlan yeterli
geliyordu. Ancak 2000'li yillarin basinda
gerek BT sektorlindeki gelismeler gerek
Mobilya sektérinde Uretim yapan isletmelerin
bUyUmesi sonucu ortaya ¢ikan kurumsal
gereksinimler, gerekse ulusal hatta kiresel
alanda mobilya pazarindaki rekabete ayak
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uyduracak teknolojik ihtiyaglar bu iki sektori
birbirinden ayriimaz iki partner haline getirdi.
Buglin bir¢ok isletme sektdrel yazilimlan elde
etmek icin arastirma yapmakta hatta bazi
isletmelerin blnyesinde olusturdugu yazilim
birimlerine bltcelerinde azimsanmayacak pay
aylrmakta.

Mobilya iiretimindeki farkliliklar neler?
Modiiler Mobilya Uretimi, Boyali Ahsap Mobilya
Uretimi ve Koltuk Uretimi her ne kadar ayni
sektorde yer alsa da kurumsal alanda idari ve
finansman islemleri ayni olmasina karsin tretim
planlama, Uretimi gerceklestirme, Uretim sonrasi
depolama ve sevkiyat islemleri birbirinden

farkli ve her birinin kendine has 6zel isletme
yontemlerine ihtiyaclar var. Ornegin; Koltuk
Uretimin butik (misteri tercihli model) takibi,
malzeme i¢ talebinden Uretim gerceklestirmeye,
depolamadan sevkiyata kadar misteri odakli
takip gerektirmektedir.

ModUler mobilya Uretimi stoga dayal Uretim
olmasina ragmen, Urliniin demonte yapisi
(paketler halinde) Uretim, depolama ve
sevkiyat esnasinda isletmeleri hataya zorlayan
bircok etken mevcuttur. Boyali ahsap mobilya
Uretimi ise moduler mobilya Uretiminin tim
sorunlarini Uzerinde barindirdig gibi ek olarak
her parti Uretiminin, Gretimden son kullaniclya
ulasincaya kadar takibinin yapilmasi, gerek Satis
Sonrasl Hizmet gerekse ulusal veya uluslar
arasl standartlara uyum agisindan azami zen
gerektirmekte.




Isletmelerin birbirinden kopuk bilgi
adaciklan cevresinde yonetilmeleri
isletmelere ne gibi olumsuzluklar
doguruyor?

Sektdre ayak uyduramayan yaziimlar
sayesinde, kurumlar arasi bilgi entegrasyonu
saglanamamakta, bilgiler farkli program ve
databaselerde bdlum ihtiyacini giderecek
seviyede islenerek saklanmaktadir:

Bu sebepledir ki; kurumlar arasi bilgiye
ulasma ihtiyaci, verilerin farkli ortamlarda
kayitl olmasindan dolayr zaman kaybina yol
acmaktadir Ayrica benzer bilgilerin stirekli
farkli programlarda tekrarlanarak islenmesi
zaman kaybina yol actig gibi personel sayisinin
artmasina ve hatalara sebebiyet vermektedir.
Bu da daha fazla maliyet ve prestij kaybi
demektir

BT entegrasyonunda
sadece MRP'nin dogru
yapllandinlmasi bile
isletme agisindan biiytk
bir kazanctir. Ancak
zamanin getirdigi rekabet
ortami isletmelere
bununla yetinmemeyi,
dretim malzeme
planlamayla beraber,
Uretim sUreclerini de
planlayan MRPII'yi,
nihayetinde tim kurumsal
islemleri planlayan ve
kontrol eden ERP'yi mecbur kilmaktadir: Bunun
yaninda isletmeler misteri memnuniyeti ve
markalasma yolunda ERP'ye entegre bir CRM
yaziimina sahip olmalidir. Pazar rekabetinde bir
adim &nde olmak icin e-ticaret uygulamalarina
(B2B), (B2C) entegre olmak artik kacinilimaz ve
Otelenemez bir gercektir.
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Mobilya sektorii ERP secerken nelere dikkat
etmeli?

Tdm sektorlerin dikkat etmesi gereken ortak
ozelliklerle beraber, mobilya sektorindeki
firmalarin tercih edecekleri sistemde mutlaka
olmasi gerekenlerin basinda konfiglire edilebilir
Urdn yapisi, demonte Urin yapisi, Ust Griin
(takim) tanimi, Parti (Lot) bazli stok takip,

el terminali ile calisma, Gretimden anlik veri
toplama, tek cari hesapta farkli cari dékim
alabilme (déviz bazli ya da baglanti, vadeli,
pesin, karsiliksiz ek hesabi vb.), entegre sube-
magaza-franchise yonetimi, operasyonel
Uretim, is emirlerini gruplayarak toplu Uretim
sonuclandirma, specli (misteri odakli) satis
siparisi acabilme fonksiyonlan kapsam dahilinde
olmalidir

“2000'! yillarin basinda gerek BT
sektorindeki gelismeler gerek Mobilya
Ureticilerinin blyUmesi sonucu ortaya ¢ikan
kurumsal gereksinimler; gerekse ulusal hatta
klresel alanda mobilya pazarindaki rekabete
ayak uyduracak teknolojik ihtiyaclar bu iki

sektoru birbirinden ayrilmaz
ki partner haline getirdi.”

Dogru yazilima sahip olmak sorunu toptan
¢Ozmek degil, sadece ¢d6zim gereksinimlerinin
bir maddesinin yerine getirilmesidir: Kararli

ve sorgulayicl yonetim mekanizmasi, bilgi
yeterliligine sahip birim sorumlulan, tecriibesini
kanitlamis uygulama danismanlan da projenin
diger dnemli pargalandir.




NdesigN Hakkinda:

1983 yilinda kurulan NdesigN firmasi
yaklasik 250 calisaniyla, 20.000 m2
kapali alana kurulu teknolojik olanaklarla

donatilmis modern tesislerinde ev
mobilyalari Gretmektedir Modern koltuk
takimlan, glincel cizgilerde kanepeler,
yatakli modidiller; farkli kombinasyonlara
olanak saglayan moddler kése gruplar,
dinlenme koltuklan, berjerler, puflar ve

(g X ahsap mobilyalardan olusan genis bir Uriin
Isletmelerin s2p mobily s2n genis

yelpazesine sahip firmanin yurt icinde
BT entegrasyonunu | st e
gerceklestirirken cogunlukla hayal kirikligina
ugradigina sahit olmaktayim.” ey e s s e

dlinyaca taninan prestijli bir mobilya

Yurt disinda Grlnlerini basta Avrupa olmak
tUzere Orta Dogu, Arap Ulkeler, Balkanlar

BlyUk butcelerle uzun uygulama dénemindeki
kaybedilen telafisiz zaman, isletmeleri bilgi islem
entegrasyonundan uzaklastinp, ilkel yontemlere
dzendirmektedir. Sektorde istigal eden Workcube Coziimler:
isletmelerin yukarida farkliliklarini siralamaya
calistigim Uretim sekillerine gdre donanimli
personel, dogru yazilim ve dogru uygulama
(implamentation) ¢ézimlerini elde etmek
zorundadirlar.

markasl olmak.

ERP CRM, PAM, PMS, CMS, B2B

Bu teknolojiyi sorunsuz elde etmenin yolu
genel olarak her sektorin kullanabileceg
yazilimlarin aksine mobilya sektérinin
ihtiyaclarina cevap verebilecek cagdas ve esnek
bir yaziim teknolojisine sahip, denenmis ve
mutlaka basariya ulasmis bir yaziim olmalidir,
Ayni zamanda sektérdeki stiregleri bilen,
sorunlara satistan finansa, muhasebeden insan
kaynaklarina, Griin yapilandirmadan GUretim
planlamaya, Uretimden sevkiyata isletmenin her
alaninda entegre ¢&zUm 6nerebilen, danisman
ve implementasyon uzmaniyla calismalidir
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