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WORKCUBE BASARI| HIKAYESI

Tesan

28 yildir Bilisim sektortnde olan Tesan,
3.000’e yakin Grdnt Workcube Uzerinde

yonetiyor.

1983 yilindan beri mobil, kablolu, kablosuz, ses, veri, gdrintl ve glvenlik aglar
ile bilisim sektorinde faaliyet gdsteren Tesan, Workcube ERP'yi A'dan Z'ye
tUm fonksiyonlan ile kullanan firmalardan.

orkcube'e gecis yapmadan &nce
daginik bir is ydnetimi olan Tesan,
tlm organizasyon yapisini tek ¢ati

altinda toplamak ve is verimliligini arttirmak
icin konsolide bir ERP arayisina girmis. Uzun
arayislar sonunda tim ihtiyaglarini karsiladigina
karar verdikleri Workcube ile yeni bir
yapilanmaya giden ve 3 yildir basari ile kullanan
Tesan'in e-ddnisim surecini Tesan IT Yoneticisi
Kamber Alarslan anlatiyor.

Workcube Live Demo’yu incelemek igin

www.workcube.com

Daha dnce kullandiginiz bir yazilim var miydi?
Workcube'den énce kullandigmiz bir yazilim
vardi ama bazi araclar eksikti. B2B, B2C, Teknik
servis, Call Center, ERP Fiziki kaynak ydnetimi,
CRM gibi tim fonksiyonlart icinde barindiran

bir sisteme ihtiyacimiz vardi. Sirket icinde farkli
programlar kullanmamaliyiz diye dustinduk.
ihtiyaamlz olan araclar icinde barindiran
butlnldk bir yapiya sahip bir ERP arayisina girdik
ve bu asamada bircok yazilimi inceledik.




“Windows'dan Web
tabanli uygulamaya gecis
sUrecinde kullanicilarin
zorlanacagini biliyorduk ama
buna hazirlikliydik. Cinkd
Workcube'e ve calisan
kalitemize olan inancimiz
tamdi. Tecribelerimize
glveniyorduk, bu dénemin
sonunda elde edecegimiz
faydalan da dustinerek
calismaya devam ettik ve
sonunda basarili olduk.”

Kamber Alarslan - Tesan IT Yéneticisi

Ayni sUrecte sirket calisanlarimizdan birinin
vasitaslyla daha énce tanisma firsati buldugumuz
Workcube yetkilileriyle bir araya geldik.
Workcube'l ilk gdrdigiimizde ve detayli
inceledigimizde uzun zamandir aradigimiz
programin bu oldugunu anlamis ve o anda

bize uygun olan yazilimin Workcube olmasi
gerektiginin kararini vermistik.

Workcube firmaniza ne gibi
faydalar sagladi1?
Workcube'ln yararlarnni
saymakla bitirebilecegimi
zannetmiyorum. internetin
oldugu her yerden yer ve
mekan sinin olmadan sisteme
erisebiliyor olmak, dncelikli
artilanindan. Ekstra bir
program kurmadan internet
baglantisi olan ve Internet
Explorer ylkli olan her
bilgisayardan Workcube'e
baglanmaniz mimkun.

Maliyetlerimizi artik net olarak hesaplayip her
daim bilgi alabiliyoruz. Tek tusa basarak artik
sirketimizin tUm departmanlarinin karliigini
hesaplayabiliyoruz. Tim hesaplarimizi(cari,
stok, banka v.s.) ekstra bir ¢caba harcamadan
istedigimiz déviz cinsinden gorebiliyoruz ki

bu bizim igim tarif edilemez bir dneme sahip.
Yapisinin asin esnek olmasi yapmak istedigimiz
her sey icin bize her turld imkani sunmakta.
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www.workcube.com

Implementasyon siirecinde sirket ve
calisanlar olarak zorlandiniz mi?
Workcube'e gecis asamasinda biraz zorlandik
diyebilirim, hatta ilk bir hafta kabus gibiydi.
Ama bu stirecin bu sekilde gelisecegini

tahmin ediyorduk. Clinki Workcube'e gecis
yapmadan 6nce kullandigimiz yazilim Windows
tabanliydi ve ¢ok uzun zamandir kullaniyorduk.

“Maliyetlerimizi artik net olarak
hesaplayip her daim bilgi alabiliyoruz. Tek
tusla tim departmanlarnin karliligini
hesaplayabiliyoruz. Tum hesaplarimizi
ekstra bir caba harcamadan istedigimiz
doviz cinsinden gorebiliyoruz ki bu bizim
icim tarif edilemez bir dneme sahip.”

Windows'dan Web tabanli uygulamaya geciste
kullanicilarin zorlanacagini biliyorduk ama buna
hazirlikliydik. Clinki Workcube'e ve calisan
kalitemize olan inancimiz tamdi. Tecriibelerimize
de glivendigimiz icin bu dénemin sonunda elde
edecegimiz faydalar da dUstnerek calismaya
devam ettik ve sonunda basarili olduk. Degerli
Yonetim Kurulu Gyelerimizin biz proje ekibini
her asamada desteklemeleri de siireci basariya
ulastiran etkenlerin basinda geldi.




Ttec:

g I P »'n.- Ju, \'\\‘

“Kullanima basladiktan 2 ay gibi kisa bir zaman
sonra istedigimiz seviyeye yaklastik. Yani bizim
bUyuklUgimUzde bir sirket icin 3 ay gibi kisa bir
surede Workcube' sirketimize implemente ettik.”

Ne kadar siirede Workcube'ii kullanmaya
basladiniz?

Implementasyon stirecine erken baslamamiza
ragmen, is yogunlugumuz nedeni ile asil baglama
vurusunu Workcube, sirketimizde kullaniimaya
baslamadan | ay dnce yaptigmizi géndl rahatlig)
ile soyleyebilirim. Clnkd biliyorduk ki ne
yaparsak yapalim, ne kadar denersek deneyelim
gercek ortamda programi kullanmaya
baslamadan programi kullanmis sayilmayacaktik.
Kullanima bagladiktan 2 ay gibi kisa bir zaman
sonra istedigimiz seviyeye yaklastik.

Bizim buyukligimtzde bir sirket icin 3 ay

gibi kisa bir slirede Workcube'l sirketimize
implemente ettik. Burada Workcube calisanlar
ile kendi calisanlarimizin &zverili cabalarini

g6z ardi etmek ya da burada zikretmeden
gecmek haksizlik olur diye disintyorum.
Ayrica Bilisim firmasi olmamiz nedeni ile

insan kaynaklan profilimizin teknolojiye yatkin
olmasi da bizim bu basariyr yakalamamizda
etkili oldu diyebiliriz. Ama az dnce bahsettigim
gibi Workcube'ln asin esnek yapisi, program
lUzerinde gelistirimleri sinirsiz kildigindan halen
bazi seyleri iyilestirdigimizi sdyleyebilirim.

Proje ekibini net olarak ayirmak mimkin degil.
CUnkU her asamasinda Yonetim kurulumuzda
dahil ilgili tim personelimiz projeye her

tUrll destegi sagladi.Yani herkes projenin

bir parcasiydi. O ylzden “Proje Destek
Cekirdek Ekibimiz" 3 kisi olmasina ragmen
tm personelimiz sanki proje ekibinde ¢alisiyor
gibiydi.
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implementasyonda en kritik siire¢ hangisiydi?
Bizim icin en kritik stire¢c maliyetlerin istedigimiz
seviyeye getirilmesiydi. Diger kisimlan kolay
asmamiza ragmen sirketimizin ¢zel maliyet
gereksinimleri, karisik maliyetlendirme yapisi
nedeni ile maliyetleri sistem Uzerinde dogru
gbrebilmek icin Workcube ile beraber uzun
mesailer harcadik.Ve nihayetinde de harika bir
maliyet tutma yapisi olusturduk. Bu sinerjinin
sistemi kullanan diger kullanicilara da faydall
oldugunu umuyorum.

Satis ve satin alma siparis yonetimi nasil
calislyor?

TUm satis ve satin alma islemlerini Workcube
Uzerinden takip ediyoruz. Bizim isimiz ¢cogunlukla
teklif alinmadan yapildig icin teklif modudlind
kullanmadan satis temsilcilerimiz siparislerimizi
sisteme isler. Daha sonra ilgili birimde yetki verilen
bir arkadasimiz siparise bakar eger siparis ile ilgili
herhangi bir sorun yoksa siparisi onaylar. Siparis
onaylandiginda eger sirecte tanimlamis oldugumuz
risk kriterlerine takilmamissa siparis otomatik
olarak depodaki arkadaslanmizin ekranlarina diser.
Depoda calisan arkadaslanmiz da ilgili siparisi -2
tusa basarak faturaya ya da irsaliyeye cevirirler.
Satin alma slirecimiz de benzer bir ydntem ile
takip edilmektedir. Oncelikli olarak siparisleri

kimin gectigini gorebiliyorsunuz. Depoda calisan
arkadaslarnimiz siparis lUzerinde oynama yapamazlar
Bu da olasi bircok yanlisligin &nlenmesi demektir.
Sirketimizde, isimizin dogasi geregi cok fazla satin
alma yapan arkadasimiz var. Eger satin almalari
sistem Uzerinden tutmazsak o satin almayi kimin
yaptigini takip etmemiz de oldukg¢a zor maalesef.




“Workcube lile birlikte B2B portali da
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"B2B portalimiz www.tesanburada.com

hayata gecti.”

Tesan'in bayileriyle olan tim is ve

is birligini etkin olarak yUrdttikleri
B2B portalini de Workcube
implementasyonuyla birlikte hayata
gecirdiklerini belirten Kamber Bey,
“B2B portalimiz www.tesanburada.
com Uzerinde istedigimiz her seyi
yonetebiliyoruz. Workcube'ln esnek
yapis sayesinde biz ne istiyorsak o
kadarlik kismi yonetiyoruz.” diyor.

Portalin hazirlik siirecinde zorlandiniz mi?
Hayr, fazla zorlandigimizi séyleyemem. Ancak

0 zaman Yyeterince zaman ayiramadigimizi
distindiglmiiz icin portalimizi daha gorsel ve
kullarugh olarak yeniden hazirladik. B2B portali
icin yeni bir departman kurduk. Eski sistemde
Urln ydneticilerimiz kendi Urinlerinin bilgilerini
girer ve B2B portalinda
satisa sunarlardi. Uye ve (riin
yonetimi icin ekstra bir caba

Uzerinde istedigimiz her seyl yonetebillyoruz. sarf etmezdi Sisteminize

tanmladiginiz Uyelerimiz eger

Workcube'lin esnek yapisi sayesinde biz N€  istersek kiiciik bir caba e

istiyorsak o kadarlik kismi yonetiyoruz.”

ayni anda B2B portalinizin

da kullanicisi olabiliyorlardi.
Bu ylzden herhangi bir departman kurma
gereksinimi hissetmedik. B2B den gelen siparisler
otomatik olarak siparis onaylayan kullanicilarin
ekranlarina distlgu icin dzel bir ¢aba igine
girmemistik. Buglin B2B portalimiz olan www.
tesanburada.com ‘u artik daha fazla isler hale
getirdik.

Portal gelistirimlerini kim yapiyor?

Portalin yonetimini Workcube ile ortak
yapiyoruz. Onun haricinde her birim
Workcube'ln igerik yonetimi ile kendisi yapiyor:
Kullanimi ¢ok basit oldugu icin disandan destek
almiyoruz.
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-TESAN

“lletisimde uzman™

Tesan Hakkinda:

Bilisim sektoriinde faaliyet gosteren Tesan, |
Ocak 1983 tarihinde kuruldu.

Su anda yaklasik 160 kisilik geng, dinamik
ve tecribeli kadrosu ile is ortaklarina 2.500
m?lik ofis ve 3.000 m?lik depo alanlarinda
hizmet sunuyor.Tesan Uriin gami, Bireysel
Urdnler ile Kurumsal Urtin ve Cozimler
olmak Uzere iki ana kategoriden olusmakta.

Bireysel tiriin grubunda, Telekom Urtinleri,
Cep Telefonu ve Aksesuarlari ile IT ve
Teknoloji trtinleri yer alirken, Kurumsal Uriin
ve Cozimlerde firmalarin ihtiyaci olan Ses,
Data ve Goruntd sistemleri sunmakta. Tesan,
kategorilerinin lideri olan birgok markanin
distribitorligini yaparken, tescilli markasi
Ttec Plus altinda genis bir Griin yelpazesine
sahip. Caga uygun vizyonu ve is ortaklanyla
yarattig sinerjiyi sirekli gelistirmeye calisan
firma, 2008 yili cirosu ile “Interpro Haziran
2009 ilk 500 Bilisim Sirketi” arastirmasinda;
“Sabit Ug Birim Donanimi” (Dect, kablolu
telefonlar, faks, vb.) dalinda . ve Genel
Listede 64. sirada yer almistir.

Tesan Urinleri hakkinda daha fazla bilgi ve
yeniliklere www.tesan.com.tr web sitesi
ziyaret edebilirsiniz.

Cozlimler:
ERP CRM, PMS, PAM, HR, CMS
Intranet, B2B




