WORKCURBE BASARI HIKAYESI
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Pronet’in TUm Operasyonlarn Workcube
lle Yonetiliyor:

Tarkiyenin lider glvenlik sirketlerinden biri olan Pronet, hizmet kalitesinin ve
kurumsal performansin yikseltiimesinde Workcube'u kendine teknoloji ortag
olarak secen sirketlerden.

uygulamaya gectigi projeyi, Pronet, 2002'de elektronik alarm sistemlerinde
Pronet tarafinda Teknoloji abonelik dénemini baslatti. Evine ya da isyerine
ve Lojistik Genel MudurYardimaisi olarak alarm sistemi taktirmak isteyen kisiler; alarm
gorev yapan Ozgir Cetin yonetti. Ozgiir sisteminin maliyeti olan 700 USD-3000 USD
Cetin hem Pronet ve hizmetlerini hem de arasinda olan tutari bir defada dduyor ve aylik
projenin hayata gegmesindeki kilometre alarm haber alma hizmeti icin 15 USD bedel

taglarini bize anlatti. ddemek zorunda kaliyorlardi.

Workcube Live Demo’yu incelemek igin
www.workcube.com

orkcube Enterprise Edition Workcube’ii kullanmaya baslamadan once
W ¢6zUmUnUn tim bilesenleriyle operasyonlarnizi nasil yiiriitiiyordunuz?
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“Bugun itibari ile ekibimiz yaklasik

400 kisiye ulasmis durumdadir.

O yizden web tabanli bir yazilim
olmasi avantajimiz olacakti. Biylime
strecinde bir firma oldugumuz

icin yazilim yatinminin bize geri
donUlsUnln surprizlerle dolu
olmamasi gerekiyordu. Dolayisiyla
Workcube'de kullanici basina lisans
maliyeti olmamasi bizim icin ekstra
bir avantaj oldu.Yazilimin denenmis

olmasi bizim igin énemliydi.”
Ozgiir Cetin-Teknoloji ve Lojistik Genel Miidcir Yrd.

2002'de baglattigimiz sistemle Urinleri ve
donanimi abonelik paketi icinde misterilerimize
sunmaya basladik. Bununla beraber bugliin
yaklasik 400 kisilik bir ekip haline gelen

20-25 kisilik sicak satis ekibi kurduk ve
abonelerimizin dizenli ddemelerine bagli olacak
bir is modeli gelistirdik. Odemelerin biiyiik
bir kismi kredi kartiyla yapiliyordu.
Bunlarin muhasebesel, depo stok takibi,
alarm ve ¢agn merkezi abonelerinin
bor¢-alacak takibi, adres bilgileri takibi,
teknik servis montaj bilgileri vb.,,

bizim sistemimizle entegre bir yaziim
¢6zUmU arayisina kadar toplamda 6
yazilmla kontrol ediliyordu. Bunlardan

biri muhasebe yazilimiydi. Muhasebe
yazilmi icinde muhasebe, stok ve cari
hesap kontroll yapiliyordu.

Digeri ise alarm departmaninin

perakende isinin takibinin yapildigi bir

finans programiydi; burada toplu provizyon ve
o6deme takibi yapiliyordu. Bir digeri ise teknik
servis yazilimiydi; teknik servis talepleri, montaj
talepleri vs. bu yazilmda takip ediliyordu. Satin
almayi da takip ettigimiz programimiz vardi.

Alarm ve ¢agri merkezinde kullandigimiz
programimizi da sistemlerden gelen sinyalleri
takip etmek icin kullaniyorduk. Ayrica call center
yazilimi vardi. Satin alma programi ile muhasebe
programinda ortak olarak stok kartlan
kullaniliyordu ki bunlar eslesmiyorlardi. Her
program kendi icinde abone bilgisi

(user bilgisi) tutuyordu.

Workcube Live Demo’yu Incelemek Igin

www.workcube.com

Departmanlann kullandigi yazilimlar arasinda
baglanti olmasi gerekiyordu. Ortak bilgilerin
eksikligi yiIl sonu raporlfamalarinda hatalar
olusturabiliyordu. Entegrasyon ihtiyacr disinda
musteri bilgilerinin tutulmasi ve etkin bir sekilde
yonetilmesi gerekiyordu.

"Projeye basladigimizda muhasebe
ve finans modiillerini glincellemeyi

diusunmUyorduk. Workcube

tarafinda finans ve muhasebe
modulinin olmasi bizim icin bir arti
oldu; ¢ciinkl bizi bir entegrasyondan

daha kurtaracaktr.”

Alarm ve cagn merkezimizde kullandigimiz
yazilmin da diger yaziimlarla entegre olmasi
gerekiyordu. Entegre olmasa bile ayni veriye
bakmasi gerekiyordu. Mdsteri bir giin teknik
servis talebi icin aryorsa, baska bir glin siz
onu kayit takibi icin aradiginizda teknik servis
talebinin ne oldugunu sordugunda karsisindaki
musteri temsilcisinin buna cevap verebilmesi,
sistemin de buna entegre olmasi gerekiyordu.
Yazilim ihtiyacimiz bundan dolayi ortaya ¢ikt.
Yazilimi kullanmaya baslamadan dnce 5-6
program Uzerinde genelde entegrasyon ve
datalarin uyusmamasi gibi sorunlarimiz vardi.




"Eski programimiz butin alarm
sistemlerini tek bir musteri gibi
algiliyordu, Workcube'e gecisle
alarm sistemleri musteri bazli
tutulabilir hale geldi. Boylece
mUsterinin gercek degerini
goérmemizi, musteriye servisi
daha hizli verebilmemizi ve
takipleri kolayca yapabilmemizi
sagladl.’

Nasil bir arastirma siireci takip ettiniz ve
neden Workcube'ii tercih ettiniz?

Isimizin geregi satis ekibinin stirekli sahada
olmasi gerekiyordu. Satis ekibini 2006 Mayis

ayl sonu itibari ile 40 kisiye cikardik. Bundan
sonrasi i¢in de orta vadede 100 kisiye ¢ikarmak
ve bu kisilerin de ofise olabildigince minimum
ugramalanni saglamak istiyorduk. Bugtin

itibari ile bu ekip yaklasik 400 kisiye ulasmis
durumdadir: O ylizden web tabanli bir yazilm
olmasi avantajimiz olacakti. Blylme stirecinde
bir firma oldugumuz igin yazilm yatinminin bize
geri déndsinin strprizlerle dolu olmamasi
gerekiyordu. Dolayisiyla Workcube'de kullanici
basina lisans maliyeti olmamasi bizim icin ekstra
bir avantaj oldu. Yaziimin denenmis olmasi bizim
icin dnemliydi.

Oncelikle 4 ay siireyle arastirma sirasinda

kendi tarafimizdaki stirecleri ¢ikardik. Bir alarm
sisteminin ya da elektronik glivenlik sisteminin
A'dan Z'ye misteriye ilk kurulmasindan montaj
yapllmasina, misteriden ddeme alinmasindan,
6deme probleminde mUsteri ile iletisime
gecilmesine, sistemin iptali istegi ile sistemin
sokulmesine kadar giden slreci tekrar analiz
ettik ve programdan ne bekledigimiz konusunda
bir takim doneler ¢ikardik. Daha sonra yaptigimiz
gorusmeler ile yaziim almayi distindlgiimiiz
firma sayisini 3'e kadar indirdik.

Projeye basladigimizda muhasebe ve finans
moddllerini giincellemeyi dustinmiyorduk.
Workcube tarafinda finans ve muhasebe
moddalindn olmasi bizim icin bir artr oldu;
¢Unkd bizi bir entegrasyondan daha kurtaracakti.

Workcube Live Demo’yu incelemek igin

www.workcube.com

B&ylece tek bir entegrasyonumuz kalacakt.
Ayrica kendi alarm sistemimizle iletisim yapimiz
Workcube sayesinde entegre edebilecektik. Bu
ylzden tercihimiz Workcube oldu.

Workcube projesine baslamadan dnce
kurumunuzda ne gibi on hazirhklar
yaptiniz?

Ozel danismanlik hizmeti almadik. icimizdeki
kadro Pronet'in kurulusundan bugtine kadar
beraber calistigmiz kadroydu. Yaptigimiz isi
ivi bildigimize inaniyorduk. Alarm ve Cagri
Merkezi'mizi kurdugumuzda bir danismanlik
hizmeti almistik; o zaman bu projenin
tohumlarini atmis olduk.

Workcube ile hayatinizda ne degisti?
Hangi Workcube modiillerini etkin bicimde
kullaniyorsunuz?

Eski programimiz bittin alarm sistemlerini

tek bir misteri gibi algiliyordu. Workcube'e
gecisle alarm sistemleri misteri bazli
tutulabilir hale geldi. Bdylece misterinin
gercek degerini gdrmemizi, misteriye servisi
daha hizli verebilmemizi ve takipleri kolayca
yapabilmemizi saglad.

Herhalde Workcube'ln Uretim moddlu
haricinde hemen hemen bUttin modullerini
aktif olarak kullanan referanslarindan biriyiz. Biz
diger firmalarin aksine projeye IK ile baslamadik.
Organizasyonel planlamay yaptiktan sonra,
6zlik Ucret ve diger IK modiillerini atlayip
muhasebe, finans, servis-muUsteri hizmetleri,
bltce, masraf ydnetimi moddllerini tamamladik.




“Workcube Ile raporlara daha ¢abuk

ulasmaya basladik.”

BUtln bilgilerin bir arada olmasinin verdigi

bir rahatlama ile is yikinde bir azalma s6z
konusu oldu. Daha once kullandigimiz iki sistem
arasindaki uyumsuzluk ortadan kalktigi igin
hata yapma pay! oldukca azaldi. Sistem de cok
bUyUk bir otokontrol sagladi. Boylece raporlari
daha saglikli almaya basladik. Yetkilendirmeleri
oldukga detayli kullaniyoruz; daha da

detayli kullanilmasi gerektigini dUstinUyoruz.
Masraflarimizin takibinde bundan 6nce ¢ok
detayll bir hesap plani sayesinde gordigimiiz
bir takim raporlan Workcube'ln masraf
yénetimi sayesinde masraf kalemi, aktivite

tipi bazinda cesitli kinlimlarda rapor olarak
alabiliyoruz.

Bizim i¢in Workcube'de toplu provizyon,
toplu faturalama, sistemler; deme plani vs.de
ek gelistirimler de oldu. Ayrica sUreglerde
entegrasyondan dolayi kisalmalar gbriyoruz.
Ornegin montajdan sonra faturalamaya kadar
gecen slre¢ bu projeden &nce yaklasik 9

giin iken Workcube ile birlikte 3 gline kadar
indirilebildi. Hizmet kalitemizin arttigini gbriyor
ve bilgiye daha cabuk ulasabiliyoruz.
Workcube ile sistem glvenligimizi bir miktar
arttirdik, bu konuda Turkiye'deki her firma gibi
daha ¢ok yol almamiz gerekiyor.

Projede kac kisilik bir ekip gorev aldi?
Proje ekibinde bizim tarafimizda 2 kisi,
Workcube tarafinda da 2 kisi vardi. Arka tarafta
toplamda 20 adam/glin danismanlik siiresi
alindi. 100 adam/giin gelistirim calismasi yapildi.
Bu calismada bizim tarafimizda veri temizlemek
icin 4 kisilik donemsel bir ekip calisti.

Projenin belirli asamalarinda ilgili departman
yoneticileri projeye dahil oldular. Koordinasyon
anlaminda 2 kisi projenin yénetimini
olusturuyordu.

Workcube Live Demo’yu incelemek igin

www.workcube.com

Bu tlr projelerde ydnetim desteginin dnemli
bir yeri vardir. Pronet ydnetimi de bdyle bir
ise bag koymustu, bu isin yapilmasi gerektiginin
farkindaydi. Onlarin bize gliveni bizim de
Workcube'e glivenimiz bizi bu noktaya getirdi.
“Biz giden bir arabanin motorunu degistirmek
gibi bir ise kalkistik.”

Pronet, saha ekiplerini iPhone ile
giclendirerek iPhone iizerinden

yonetmeye basladi, saha organizasyonu ve
yonetiminden biraz bahseder misiniz?
Pronet olarak ¢ok hizli bir blylme trendi
icerisindeyiz. Daha 6nce satis temsilcisi
arkadaslarimiza Laptoplar vermistik ancak
laptoplarin verimli olarak kullanilamadigini
gordik. Laptop kullaniminda verimsizliginin
temel nedenleri sarj problemleri, tasima ve her
ortamda kullanabilme glicliglydu. Bu sebeple
yeni taginabilir bir mobil cihaz arayisina girdik.
Satis temsilcisi arkadaslarimiza géstermek
istedigimiz ekranlardaki veri miktarinin da fazla
olmasi sebebiyle ekrani en biiylk olan ve daha
az kinlgan bir cihaz olarak iPhone'u sectik.
Kendi kullandigimiz ERP sistemimizle entegre bir
yazillm gelistirmemiz gerekiyordu.

Bu sebeple calistigimiz ERP firmasindan da
destek alarak 3-4 ay gibi bir slirede projenin ilk
versiyonunu tamamladik. Ancak tamamlandiktan
sonra surekli iyilestirmeler ve gelistirmeler
yaplimaya hala devam ediyor. Bu proje sayesinde
artik herkesin her yerde verilere erisebilmesini
ve verileri glincelleyebilmesini saglamis olduk.
Bu sayede sahadan topladigimiz data miktar
eskisine oranlar 4-5 kat artti. 200 kisinin
Uzerindeki satis ekibinin de online olarak takip
edilmesi bu proje sayesinde gerceklestirilmis
oldu. Misterilerimize sézlesmelerini imzaladiklan
an online olarak montaj tarih ve saati verebilir
hale geldik.




“Workcube ERP projesi
genel olarak basarili bir proje.
Yaklasik 5 yildir sirketin

tUm stireclerinde rahatlikla
kullanabiliyoruz. En buytk
avantajlanindan biri web
tabanli olmasi ve bu &zelligi
sayesinde de maliyetleri
asagrya cekmesi. ERP projesi ile
birlikte baslangicta belirlemis
oldugumuz hedeflerin coguna
ulasmis durumdayiz.”

Pronet’te kac kullanici Workcube’e erisiyor,
firmanizda ERP kullanim orani nedir?
Firmamizda ayni anda 250 calisan, 20 Cozim
Ortagimiz ve saha satis ekiplerimizden

saha modouillerini kullanan 30 kisilik bir

ekip Workcub'e eriserek calisabiliyor. ERP
kullanim orani ise oldukga yiiksek, ¢iinkd tim
calisanlanimiz ERP kullanabiliyor:

Workcube ERP projesini nasil
degerlendiriyorsunuz? Projeye baslarken
belirlediginiz hedeflere ulastiniz mi?
Workcube ile ydnetilen sireclerin genel olarak
istedigimiz performanslar ile sonuclandigini
sOylemek mimkin. Bununla birlikte taleplerde
olusan gerceklestirme sureleriyle ilgili bir
ivilestirme yapilabilecegini distiniyoruz.
Workcube ERP projesi genel olarak basarili
bir proje.Yaklasik 5 yildir sirketin tim
slireclerinde rahatlikla kullanabiliyoruz. En
blyUk avantajlarnindan biri web tabanli olmasi
ve bu ozelligi sayesinde de maliyetleri asagiya
cekmesi. ERP projesi ile birlikte baslangicta
belirlemis oldugumuz hedeflerin coguna
ulasmis durumdayiz. Tabi ki oldukga hizli
blyime ivmesine sahip olan bir firma olarak bu
blylme hizmizla dogru orantili olacak sekilde
hedeflerimizi de yenileyip blyltmekteyiz. Yeni
hedeflerimize de ERP ile ulasabilecegimizi
distintyoruz

Sektdriiniizde ERP projesine baslayacak
olan firmalara 6nerileriniz neler olur?
Guvenlik sektoriindeki abonelik yapisi genellikle
ERP programlarinda tam olarak yer almadigi igin
misteriye 6zel ¢ozimler Uretmek gerekebiliyor
Bu nedenle proje 6ncesi analiz ve olusturulan
proje plani oldukga iyi hazirlanmali. Agik mimari
ile yazilmig programlar ve web tabanli ERP
sistemlerinin tercih edilmesini éneriyoruz.

Workcube Live Demo’yu incelemek igin

www.workcube.com

*CPronNET

CUVEHNLIK

Pronet Hakkinda:

1995 yilindan beri faaliyet gosteren Pronet,
75.000'in Uzerinde aktif glivenlik sistemi ve
sayllart 500'U agan 6zel glivenlik projeleri
ile Turkiye'nin en blyuk, lider glivenlik
firmasidir Ev ve isyeri glivenliginden kamu
kurumlarinin ve dev sanayi tesislerinin
entegre glvenlik sistemlerine kadar genis
bir yelpazede hizmet ve ¢dzlmler sunan
Pronet, kisi, kurum, kurulus, 6z varlik ve
bilginin korunmasini saglamaktadir. Kamu
kurumlar, sirketler, 6zel konutlar, bankalar,
mizeler Pronet'in glivenlik Griin ve
hizmetlerinden yararlanmaktadir: Pronet,
yalnizca glivenlik sistemini kurmak ve
projeyi gerceklestirmekle kalmamakta, ayni
zamanda sistemden maksimum derecede
yararlanabilmeleri icin satis sonrasinda
kusursuz destek anlayisiyla mUsterilerinin
daima yaninda olmaktadir: Pronet,
musterilerinden gelebilecek glivenlik
personeli talebini de yetkin egitmenler
tarafindan profesyonelce egitilmis
elemanlariyla en iyi sekilde karsilamaktadir:
Pronet Guvenlik Hizmetleri, teknolojik
altyapisi, giivenlik sektdrindeki benzersiz
deneyimi ve 850'si elektronik glivenlik
sistemlerinde gorev yapan 3.000'i

askin calisaniyla buglin ve gelecekte
musterilerine en iyi hizmeti sunma
hedefiyle calismalanini stirdirmektedir.

Cozimler:
ERP CRM, HR, B2B, PAM, PMS,

CMS, Intranet, Servis Yonetimi




