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ERP Projelerinin Dipsiz Kuyusu
W/ Isletmeler Neden ERP'ye
Ihtiyag Duyar?

W# Rekabet icin “Strateji”ye
Gerek Var mi?

basan hikayesi tesan  isletmeler neden ERP'ye ihtiyag duyar?  finansal siireclerinizi yonetebiliyor musunuz? ~ CRM'siz ERP Olur mu?  profesyoneller konusuyor

neden coldfusion? ~ ERP3’iin KOBi'lere getirdikleri...  basan hikayesi ndesign  ERP’nin yasam dongiisii...  is strecleri yonetimi (BPM)  workcube’de anlik iiretim takibi
ERP uygulamalarinda donanimin nemi  green IT’nin yolu...




Web Tabanh

Mimari
Workcube %100 web
tabanlidir. Sadece internet
baglantisi ve browser ile
sisteme erisilebilir.

Yatinmlariniz
Koruma Altinda

Intel ve RISC temelli
donanimlarda ve farkli isletim
sistemleri ve veri tabanlari
Uzerinde calistigl icin var olan
yatinmlarinizi korur.

Anlasilir On Yiiz
Workcube HTML sayfalari
acemi kullanicilarin
bile anlayabilecegi bir
sadelikte dizayn edilmistir.
Kullanicilar Web browserlarini
kullanlyormuscasina
Workcube’u kullanmaya
baslarlar.

Etkin Erisim
Kontrolu

Sadece sizin erismesini
istediginiz kisiler sisteme ve
icerige erisebilir.

Workcube E-is Sistemleri A.S.

Tek Platform
Bugline kadar ortak veri
tabani Gizerinde en c¢ok

fonksiyon sunan Web tabanli
tek yazihmdir.

ihtiyaclariniza

0Ozel C6zum
Workcube'de yer alan 3500’0
askin is objesi Ust Uste veya
yan yana konarak kurumlarin
spesifik ihtiyaclarini da
bire bir karsilayabilen bir
¢6zUm haline gelir.

Workcube

ile yarina
hazirsiniz

Olceklenebilir

ve Performansli
Workcube, is hacminiz, trun,
musteri, eleman ve ofis sayiniz
ne olursa olsun sirketinizin
buglinkll ve yarinki ihtiyaclarini
karsilayacak sekilde
Olgeklenebilir.
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Ust Seviye

Guvenlik
Workcube yuksek guvenlik
standartlarina sahiptir.
Internet teknolojisinde
kullanilan en son guvenlik

teknolojileri Workcube'de aktif

olarak kullaniimaktadir.

Sinirsiz
Kullanici

Server basina lisanslama
yapilan Workcube’de kullanici
sinirlamasi yoktur.

Endustri
Standartlan
Destegi

Workcube ColdFusion ve
Java ile endistri standartlari
gozetilerek gelistirilmistir.
Sizi herhangi bir Griin ve
platformun bagimlisi yapmaz.

Gelistirmeye
Acik Yapi

Workcube dileyen
musterilerine acik kaynak
kodu ile birlikte satilir.
Workcube’l ihtiyaclariniz
dogrultusunda istediginiz gibi
gelistirir ve revize edersiniz.

Global Destek
Workcube tim Avrupa ve
Asya dillerini (Cince harig),
para birimlerini ve farkh
zaman dilimlerini destekler.

®
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is Stirecleri Yonetimi (BPM)

Workcube ERP Uygulamalarinda
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Green [T'nin Yolu Sanallastirma
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yonetimden

“Gecmisin arabalaryla
hicbir yere gidemezsiniz.”

erhaba,

Son 10 - 20 yila bir bakalim. Ne ¢ok sey
degisti hayatimizda. Internetin, iletisim
araclarinin aile, is ve sosyal yasantimiza bu
kadar cok girecegi, hatta kimi Ulkelerde halk
devrimlerinin atesleyicisi olacag, istedigimiz
her bilgiye bu kadar hizli ulasacagimiz,
sadece internet Uzerinden bize ulasan hic
gdrmedigimiz musterilerimize bu kadar ¢cok
satis yapacagimiz, diinyanin veya Ulkenin
6blr ucundaki cocukluk arkadaslarimizi bir
tiklamayla bulacagimiz aklimiza gelir miydi?
Evet, derisini degistiremediginde &len
yilanlar misali, degisim artik hepimiz icin
hayatta kalip kalmama mucadelesi haline
geldi.

K¢k biytk bitin isletmelerin gelecekte
var olmak icin degisen nesile, misteri
profiline, rekabete, teknolojive, is yapis
bicimlerine, firsatlara ve tehditlere hazir ve
acik olmaktan baska caresi yok.

isletmelerin daha iyi hizmette, daha verimli
Uretimde, daha etkin ydnetimde bir
numarali yol arkadasi ERP ¢ozimleri de
degisen ve gelisen is dinyasinin trendlerine
ayak uydurarak her gecen giin kapsamini ve
anlamini degistiriyor.

Maksim Gorki

Klasik ERP olarak adlandirdigimiz ¢éziimler
artik tipki Gorki'nin séztindeki eski
arabalara benziyor.

Bu cagda bu kosullarda isletmenizin ana
atar daman ERP ¢6zUmU size ne kadar
cok bilgiyi ne kadar ¢ok farkli kanaldan alip,
yonetim ve karar alicilariniza giicli sekilde
pompalarsa yeni ekonominin en canli ve
en dinamik isletmeleri olmak igin ihtiyaciniz
olan kudreti bulma sansiniz o oranda
artiyor.

Workcube olarak ilk ginden bu yana
isletmelere klasik ERP'nin aslinda
streclerinin ne kadar kisir bir bolimani
yonetme imkani verdigini, isletmenin bir
bitin oldugunu ve tim departman, stireg
ve operasyonlarinin bir arada ve tek bir
platformda yonetilmesi gerektigini sdyledik
durduk.

Simdi asil ihtiyaciniz olani siz bizlerden daha
ivi biliyorsunuz.

Degisime ayak uydurmak icin eski
teknolojilerden kurtulmaniz, yenilige kapinizi
acmaniz gerektigini her gecen giin daha ¢ok
hissediyorsunuz.

Isinizi uctan uca yonetebileceginiz ve yeni
¢agin trendi, fenomeni, teknolojisi veya
iletisim araci... adina ne derseniz deyin
interneti kendine temel teknoloji segmis
yazilimlarr arryorsunuz.

ERPde gelinen son nokta ERP3 olarak
adlandinliyor.

Yillar &nce salt bir ERP ¢6zimi olmadigini,
isletmelere ERP'den &te fonksiyon ve
imkanlar sundugunu anlatmak icin ¢aba
sarfeden Workcube simdi ERP3 kavrami ile
iste ben buyum deme sansi yakaliyor.

iletisim ve zengin medya araclarini, internet
bilesenlerini, tedarikginizi, calisaninizi,
musterinizi, ERP'yi, CRM'i, B2B'yi, B2C'yi ve
dahasini size bir arada sunan Workcube, sizi
ileriye gotlrecek, rekabete hazirlayacak yeni
arabaniz olmaya aday.

Tipki Gorki'nin dedigi gibi. Daha ileriye
gitmek istiyorsaniz eski araglarinizdan
inmenin zamani ¢oktan geldi.

Ozlem Acikel Turhan

Workcube
HR & Kariyer
Portal Cozimii

% 100 Web Tabanli Mimari - Sinirsiz Kullanic
Kurumsal Intranet Yapisi - Kurumsal Kariyer
Portal - Holdingler igin Merkezi Yonetim
Self Servis iK islemleri

Modiiller: 360° Performans Yénetimi + Organizasyon Planlama + Kariyer ve Rol Planlama + ise Alma Yénetimi + Calisan Bilgi Yonetimi + Calisan Ozliik
ve Bordro Yénetimi + Kurumsal Intranet + Kurumsal Kariyer Portal + Proje ve Gérev Yonetimi + Egitim Yonetim Sistemi + Igerik Yonetim Sistemi

Workcube Live Demo’yu incelemek Igin

<
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ERP3

Ozlem Acikel Turhan - Workcube

ERP2 Devri Kapaniyor,

Simdi ERP3 lle Kurumsal Sinirlan Genisletme Zaman...

Kurumsal yazilim pazarinda hizh bir
degisim yasaniyor. Hem fonksiyonel
hem de teknolojik olarak bir
donusiimin icerisinde olan yazilim
pazarinda dogal olarak eski
kavramlar, ortaya cikan yeni anlayis
ve iiriinleri tammlamada kifayetsiz
kalabiliyor.

:

“MRP, MRP2, ERP, ERP2 derken
simdi de sira ERP3’e geldi.”

RP'nin gelecegi olarak nitelendirilen ve Web2.0 teknolojisinin ERP
fonksiyonlarina eklenmesi ile is birligi ve iletisim araglarini da icinde
barindiran ERP3, isletmelere kurumsal yonetimde disa dénik ve
interaktif bir ortam sagliyor.

Yillar 6nce Unll danismanlik firmasi Gartner’in ERP kavramini
ortaya atmasindan bu yana kurumsal yaziim pazarinda ¢ok sey
degisti. Bu degisimin son 20 yildaki en temel tetikleyicisi ise internet
oldu. Ozellikle Web 2.0 teknolojisinin ttim toplumu daha paylasimci,
daha isbirligine acik ve iletisimde daha etkin kilmasi ile ERP ve ERP2
¢cdzUmleri is diinyasina yetmez oldu.

ERP uygulamalari sirket icerisinde yiritllen operasyonlan birbirine
entegre ederek &zellikle Uretim odakli isletmeleri yonetmek icin
gelistiriimis ¢dzimlere deniyor. ERP2 ile birlikte ERP kavrami
sadece Uretici firmalara 6zel bir ¢6zUm olmaktan ¢ikarak tim
diger sektorlere de hizmet eder hale geldi. Ayrica isin igine
sirketin disindaki tedarikciler de dahil edilerek maliyet disirme,
tedarik zincirinin etkinligini artirma ve isbirligi ile daha hizli, daha
yenilikci isletmeler yaratma 6zelligi ERP2 ¢6ztimlerini klasik ERP
¢6zlmlerinden daha fonksiyonel kildi. ERP2 ¢dztimleri ayrica
tamamen kapali sistemler olarak tasarlanan ERP ¢ozimlerine
internet erisim fonksiyonunu da ekleyerek interneti isin bir parcasi
olarak konumlandirdi. ERP3 ise bir st seviyeye yikselerek ERP2
¢6zUmUnU tamamen internet tabanli hale getiriyor:

Ozellikle klasik ERP ¢cdzimleri sadece sirketin ic stireclerinin
hammaddeden faturaya kadar olan kismiyla ilgiliydi. Isin igine

tedarik zincirinin katilmasi ve bu sayede Uretim streglerinin
optimizasyonunun saglanmasi ile ERP2 adini alan kurumsal yazilimlar
simdi de yUzUnU mdsteriye ddnmek ve isin ve operasyonlarin diger
bilesenlerini de kapsamak zorunda.

Isletmeleri daha etkin daha interaktif daha proaktif kilan ERP3,
gelecek 10 yilin yeni kurumsal ¢6zim kavrami olarak is ve yazilim
dinyasina damgasini vuracak.

“isletmeleri daha etkin daha interaktif daha proaktif kilan
ERP3, gelecek 10 yilin yeni kurumsal ¢6ziim kavrami olarak
is ve yazihm diinyasina damgasini vuracak.”

Eskiden isletmeler sadece kendi i¢ binyelerinde olusan yapilandiriimis (structured)

bilgiyi ydonetmekle mesgullerdi. Ancak internetin hem is diinyasinin hem de tiketicinin
hayatina girmesi ile her glin milyarlarca satir yapilandinlmamis (unstructured) bilgi
Uretiimeye basland. Bu bilgiyi Uretenler icerisinde sizin sirketinizden, sizin Urinlerinizden,
markalarinizdan, kendi kisisel veya kurumsal ihtiyaclarindan ve beklentilerinden bahseden
insanlar var. Eger bu bilgiyi ydnetme, bu kisiler ile iletisim kurma ve yénlendirme yetenegini
kazanirsaniz, rekabette dne ¢lkmak, inovasyon yapmak, olumsuzu olumluya ¢evirmek iste
tam da o zaman mimkin oluyor:

Peki bu nasil olacak? Bu kadar daginik ve yapilandiriimamis bilgiyi kendi sirketinizi daha
iyiye daha ileriye gétirmek icin nasil kullanacaksiniz, dahasi bu bilgiyi sirketinize nasil
yonlendireceksiniz! Iste Interneti kendine temel teknoloji secmis, internet Uzerindeki bilgi
kaynaklari ile etkilesime gegebilen, internetteki tlketiciyi, misterinizi veya is ortaginizi
yénetmenize, ondan bilgi toplamaniza olanak saglayan ERP3 tam da aradiginiz sey.

www.workcube.com

ERP3 Nedir?
ERP2'den Farki Ne Il

ERP3 kurumsal yazilim ¢éztmlerinin geldigi

son nokta olarak adlandiriliyor. Aslinda tanimi
glinimtizde hizla degisen internet kullanici
kitlesinin yonelimlerine gére ileride daha da
degismeye acik. Ug kavram ERP3'G ERP2'den
ayinyor: Consolidation, Customercentricity ve
Interoperability; yani buttinlesik fonksiyonellik,
musteri odaklilik, kurumlar - bireyler arasi isbirligi
ve etkilesim.

Isletmenin tim streclerini kapsayan, tim
departmanlarin, birimlerin, fonksiyonlarin ve
operasyonlarin ihtiyaclarini karsilayan, daha misteri
odakli deger Uretimine yénelik fonksiyonlar iceren
ERP3 ¢ézUmlerinin en temel 6zelligi tamamen
internet tabanli olmasi. Internet tabanli olma
ozelligi ERP3 ¢ozimiinlz Uzerinden musterileriniz,
bayileriniz, tedarikgileriniz ve tim pazar bilesenleri
ile isbirligi yapma, iletisim kurma imkanini size
sunuyor: Bu, ERP fonksiyonlarinin icine hepimizin
anladig ve bildigi klasik CRM yeteneklerini
eklemekten daha da Gte bir sey. Isletmeyi daha
genis bir pazara ulastirmak, musteri ile dogrudan
etkilesime sokmak yerine satis gliciinl yonetmeye
odaklanmis hepsi.

ERP3, internet tabanli altyapinin sundugu bir nimet
olarak dogrudan kurumsal ERP sistemi tzerinden
yonetilen B2B, B2C portal fonksiyonlarini, sosyal
medya entegrasyonunu, video konferans, online
mesaj, e-mail, forum, anket ydnetimi gibi dogrudan
iletisim araglarini da isin igine katarak isletmeyi
network'U icerisindeki bayi, musteri, tedarikgi gibi
tlim Pazar bilesenleri ile yapilandinlmis bir dialog
ve bilgi paylasimi icerisine sokmayi basariyor: Bu
sayede isletmeler artik yenilikgi, interaktif, reaktif
yeteneklerini ylkselterek daha iyi Grlin ve hizmetler
pazara sunarak bunu satip dagrtabilecekler.
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gi Araclar ve Platformlan

ERP3'Un en &nemli 6zelliklerinden
biri isletmeye sinirsiz sayida farki
web siteleri kurup tasarlama ve i¢
stiregler ile %100 entegre bicimde
sistem Uzerinden yénetme imkani
sunmasi. Ozellikle B2B ve B2C
portallerini dogrudan ERP sistemi
lzerinden yonetebilen sirketler
tedarikgileri, bayileri ve musterileri
ile bu portallerinde bilgi, belge paylasimi yapabiliyor; ortak projeler
ydnetebiliyor, egitimler verebiliyor, anlik iletisim kurabiliyor ve hizmet
verebiliyor. Bayi portali, tedarikci portali, servis&destek portali, kurumsal
veya bireysel msteri portali, kariyer portali, proje portalleri, misteri fun
kultipleri markalara veya triinlere &zel internet siteleri ile is network't
stireclerin bir parcasi haline getirilebiliyor:

Sosyal Medya Araclar ve
Entegrasyonu

Bugtin kurumsal yazilim ¢&zimlerinin
gecmis Ozelliklerinin yaninda
kullanicilarini birbirleri ile tipki
Facebook'ta veya bagka sosyal aglarda
oldugu gibi iletisim ve etkilesim
kurabilir hale getirmesi bekleniyor. Bu
da ERP ¢6ziimine gliclti bir intranet
ve hatta kurum igi sosyal medya
fonksiyonelligi eklenmesi demek. ERP3
kullanicilarina bu ihtiyaclarini giderecek fonksiyonlar sunabiliyor. Ornegin
intranet icerisinde dijital dokiiman paylasma, online mesajlasma, forum
moddll, video konferans, kurumsal literatlr icerikleri olusturma, toplu
mesaj génderme gibi fonksiyonlar yer aliyor: ERP ¢6zimUnln igerisine
kurumsal Twitter; Facebook sayfalarinin widget'larinin eklenmesi ile sirket
tarafindan anlik olarak takip edilebilir ve aninda midahale edilebilir hale
getiriimesi de ERP3 konsepti icerisinde Sosyal medya entegrasyonu
konusunda yapilan ¢alismalar arasinda.

Ozellestirme Secenekleri

ERP ¢ozlmlerinin en ¢ok sikayet edilen ydnlerinden biri de

kullanici dostu olmayan meni yapisi ve ara yiz tasarimlan idi. ERP2

¢6zUimlerinde bu konunun Gzerine egilen yazilim Ureticileri ERP3

¢c6zUmlerinde isi bir adim &teye tasiyarak kullanicilara kendi 6zel
mendllerini tasarlama, farkl ment
tasarim opsiyonlarini segme, ana
sayfalarini drag&drop teknikler ile
istedikleri gibi tasarlama, arayliz
renklerini degistirme, hizli erisilen
sayfalar listesi olusturma gibi ¢cok
farkli secenekler sunuyor. ERP3’e tim
bunlan yapma imkanini ise tamamen
Web tabanli teknolojisi veriyor.

Proje Yonetimi ERP3’in
Icinde...

Proje Yonetimi fonksiyonlari, 6zellikle proje bazli tGretim yapan

veya isleri tamamen projeler ile yoneten isletmeler icin ERP
¢6zimlerindeki en buylk eksiklerden biri oldu bugtine kadar.

Farkli proje yonetimi yazilimlarinda projelerini ydneten sirketler bu
c6zUmlerini ERP veya back office uygulamalari ile dogrudan entegre
edemedikleri icin zaman, finansman, is gtict gibi kaynaklarini etkin
yonetemediler: Projelerin planlanan ve gerceklesen rakamlarin

anlik olarak takip edemediler. Dahasi birlikte proje yuruttikleri
tedarikgi, taseron veya herhangi bir 3. Parti sirketini bu siirece
entegre etmeleri cok zor oldu. ERP3'Un icerisinde yer alan proje
yonetimi internet tabanliligin getirdigi bir nimet olarak projelerin tim
paydaslarini bir araya getirip bir arada is yaptirma yetenegine sahip.
Tam bir isbirligi platformu. Ayrica proje yénetiminin finans, insan
kaynaklan, Griin yénetimi, Gretim yonetimi gibi diger fonksiyonlar

ile %100 entegre olmasi tim operasyonlar proje bazli yonetme
yetenegi saglamanin yani sira isletmeye projelerini %100 real-time
verilerle ydnetme imkani veriyor.
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Yeni Fonksiyon ve Yonetim Araclan
Proje Yonetimi / icerik Yonetimi / Web Tasarim Araci / Fiziki Varlik Yonetimi / Servis Destek
Yonetimi / Anket ve Pazar Arastirmalar / Egitim Yonetimi Araglari

ERP3’iin ERP2’den ayrilan en 6nemli 6zelliklerinden biri de
sirketin bitlniini kapsayacak sekilde genisletilmis i¢ slireg

ve operasyon yonetimi araglari. ERP3 sirketlere sinirlarini
genisletmenin yani sira tiim siireglerini bittinlikli (konsolide)
bir yapida tek bir yazilm kullanarak yonetme imkani da
sunuyor. Bu araglar birkag baslik altinda toplanabiliyor.

CRM ve Servis Yonetimi

ERP3'Un en ¢ok egildigi konu olan misteri odaklilik &zellikle
prospecting yani potansiyel musteri kitlesini olusturma ¢alismalarindan
satig sonrasi servis hizmetlerinin takibine ¢ok genis kapsamda musteri
yasam dongust araglanini iceriyor. Musteri ile e-mail, internet portalleri
ve sosyal medya Uzerinden icerik paylasma, musteriye web siteleri
veya e-malilingler Uzerinde anketler yapma, tim toplanan bilgilere gore
misteriyi segmente etme, bu segmentlere uygun online ve offline
kampanyalar tasarlama, Griin énerme, 6zel fiyatlar promosyonlar
yapma, firsatlan takip etme, aktif satis gliciinii ydnetme ve planlama,
internet Uzerinden satis ve siparis, satis sonrasi kapsamli bakim ve
servis fonksiyonlar Uzerinden musteri ile iliskiyi devam ettirme, sikayet
ydnetimi, trlin iade ydnetimi ve misteriye ¢apraz ve dikey satis firsatlan
planlama... bunlarin hepsi ERP3'ln icerisinde mevcut. Ustelik en ince
detayina kadar raporlanabilir halde.

Icerik Yonetimi

Sinirsiz sayida B2B ve B2C portal yaratmaya imkan saglayan ERP3
¢6zlmleri dogal olarak bu portal ve internet sitelerini yaratacak

ve vasatacak icerik yonetimi, web tasarim araglari gibi fonksiyonlari

da iceriyor. Basli basina intranet fonksiyonelligine sahip ERP3 icerik
yonetimi yukarida bahsettigimiz interaktif ve paylagimcr kullanici
grubunun yaratilmasina da hizmet ediyor. Web sitelerinize imajlar,
hareketli banner'lar, icerikler ekleyebiliyorsunuz. Tasarim objeleri
sayesinde Web Uzerinden satis, B2B portal Uzerinden siparis islemlerini
tamamen ERP fonksiyonlan ve stok, fatura, finans, Griin yénetimi gibi
moddiller ile entegre bicimde kullanabiliyorsunuz.

Dijital Argiv Yonetimi

Bilginin cogalmasi es orantili olarak belgelerin de yonetilemeyecek
kadar cogalmasi anlamina geliyor: Artik her isletme doktmanlarini dijital
ortamda saklamak, tasniflemek ve istendiginde erisilebilir kilmak istiyor:
ERP3 ¢ézUmlerinin icerisinde dijital arsiv ve dokimantasyon yénetimi
fonksiyonlart ¢6zimiin ayrilmaz bir pargasi olarak konumlandirimig
durumda.

Fiziki Varlik Yonetimi

Bugiine kadar ERP ¢6ztimlerinin igerisindeki muhasebe moddillerinin
sadece yasal kayit tutma zorunluluguna cevap Uretmek icin gelistirilmis
“Sabit Kiymet Yonetimi” fonksiyonlart isletmelerin klimadan motorlu
araclara, bilgisayardan binalara farkli fiziki varliklarinin satin alma, leasing,
sigortalatma, bakim yapma, 6zellikle IT varliklannin tim bilesenleri ile
kayrt altina alma gibi ihtiyaclarina ¢6zm olamiyordu. ERP3 isletmelere
ellerindeki fiziki varliklan tim yonlerden kayit altina alma ve bakimlarini
periyodik olarak yénetme imkani vermesi ile yine ERP ve ERP2
¢6zlimlerinden farklilasiyor:

Egitim Yonetimi

Hizla bilgi Greten isletmelerin en énemli sorunlarindan biri de bu
bilgiyi calisanlar, is ortaklari veya musterileri ile paylasmak. ERP3'Un
icerisindeki online egitim araclari dogrudan sistem Uzerinden ydnetilen

portallerde farkli hedef gruplara streli, dlctlebilen, online egitimler
verme imkani da sunuyor.

Anket ve Pazar Arastirmalan

Musteri ihtiyac ve beklentilerini belirlemek icin kullanilan anket
yonetimi, ERP3'ln kapsama alanindaki CRM fonksiyonlart icerisinde
&zel bir yere sahip. Sistem Uzerinde tasarlanip, dogrudan internet,
e-mail, mobile cihazlar; sosyal medya gibi farkli kanallardan yayina agilan
anketler ile isletmenin disindaki diinyanin gérisleri isinizin bir parcas
haline geliyor Bu anketler; 6zel raporlama araglar sayesinde satistan,
pazarlamaya, Uretimden fiyatlamaya pek ¢cok operasyonda yonlendirici
rol oynuyor.
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Dogru Secimler,

Dogru Gelecegi Hazirlar...

Kurumsal Danigmanlik Alirken Nelere Dikkat Etmeli?

Danismanlik siirecinde tedarik ve sec¢im buylk bir deger tasimaktadir.
Dogru secimler kurumlar gelecege hazirlarken, yanlis secimler birgok acidan
kurumlarin zor durumda kalmasina yol agmaktadir. Hatta basarnsizligin temel

nedeni olabilmektedir.

armanlanmis Bilgi

Danismanlik hizmetleri uzun yillara varan akademik ve ampirik

bilgi birikimini blytk ¢abalar ile bir araya getirmis, bunu yaratici ve
yenilik¢i amagla islerde kullanmis bir idealin Grinddir. Bu bilgilerin
sirketlere yonelik olarak yayginlastinlmasi is diinyasinin rekabetgi ve
calkantili kosullan acisindan cok biytik nem tasimaktadir. Ozellikle
is yasaminda sirket sahiplerinin ve yoneticilerin belirsizlik ortaminda
karar vermek zorunda olmalar, nitelikli ve metodik bilgiye olan
ihtiyacr arttirmaktadir Bu da ancak gliclti bilimsel modeller ile is
diinyasinin gereksinimlerinin birlestirilmesi ile gerceklesecektir Burada
yaratilacak gliclU sinerji, is diinyasindaki bitlin paydaslara olumlu
sekilde yansiyacaktir.

Ar&Ge Birimi

Bilimsel danismanlik faaliyetleri vizyon olarak is dinyasinin realitelerini
bilimsel yontemler ile analiz ederek, daha isabetli ve glvenilir kararlar
alinmasina yardimci olmayi hedefler: Kurumsal isleyis modelini bu
vizyon gercevesinde yapilandiran danismanlik sirketleri, is diinyasina
icinde yasadigimiz firtinali cagda orijinal ve alternatif ¢éziimler
sunmay! amaglar. Bu amagla is diinyasi, Ar&Ge birimi gibi calismalar
gerceklestirirlen
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Ozgiin Yapi

is diinyasinda yénetim uygulamalarina, insan
kaynaklar ve kurumsallasma ¢alismalarina yonelik
olarak glivenilir, dogru, yeniliki ve etkin modellere
ihtiyag vardir Danismanlik sirketlerinin blinyesinde
yer alan Ust dizey arastirmacilar tarafindan piyasa
dinamiklerine gére her sirketin 6zgtin yapisi dikkate
alinarak stirekli olarak gelistirilmesi gerekmektedir.

isletim Modelleri

Danismanlik sirketlerinin rekabet glict, is diinyasi

ile ilgili olarak sahip oldugu glclti ve derinlikli

bilgi birikimine dayanmaktadir: Bu bilgi birikimi

is diinyasinin degisen kosullar karsisinda ayakta
kalabilmesine yonelik olarak isletim modelleri
gelistirmeleri ile ilgilidir. GUglU, rekabetgi ve etkin
isletim modelleri sirketlerin rakipleri karsisindaki en
onemli silahlandir Dogru danismanlik sirketleri ile
calismak bu cercevede sirketlere rekabetci bir isletim
modeli yaratmada biyik bir avantaj saglayacaktir

Rekabet ve Belirsizlik

GUntmuizde is dinyasinin temel karakterini rekabet
ve belirsizlik olusturmaktadir. Kiiresellesen ve rekabet
sinirlarinin tamamen yok oldugu is diinyasinda,
sirketleri farkli isletim sistemleri Uzerine kurmak
gl bir liderlik gerektirmektedir. Bunu basarabilen
sirketler blyUk kazanglar yaratmakta ve ¢ok hizli bir
sekilde blylmektedirler Danismanlik sirketlerinin bu
tlr temel yapilarin kurulmasi noktasinda ¢ok énemli
bir “know how’’I olmasi gerekmektedir. Sirketlerin
rekabet gliclerinin gelismesine yonelik olarak 6zellikle
her basamaktaki insan glictinin gelistiriimesi, gelecege
yonelik olarak sirketlerin stratejilerinin dogru bir
sekilde belirlenmesi ve kurumsal isletim sistemlerinin
Ust seviyede yapilandinlmasi noktasinda danismanlik
sirketlerinin glicli modellerinin olmasi gerekmektedir.

Metrik Modeller

Sirket sistemlerinin rekabetci is ortaminda
yonetilebilmesi icin en énemli faktorlerden biri

de isletim sisteminin gliclti metrik modellere
dayandinlmasidir. Ozellikle operasyonel etkinligin
Slcllmesi ve tahmin edilmesi, sirketlere nemli
diizeyde maliyet avantajlart yaratacaktir Ayrica
buglin gelistirilen modellerin cogu karmasik ve
detaycidir Cogu, yonetim karar destek sistemlerinde
kullaniimamaktadir. Danismanlik sirketlerinin metrik
modellerin basitlestirilmesi ve isletim sisteminin
olcllebilir bir yaptya donlstirilmesi stirecinde dnemli
becerilerinin olmasi gerekir.

Ustalik Yetenegi

Sirketlerin isletim sistemlerini gelistirmeye y&nelik olarak her tirli
arastirma modelini ustalikla kullanma yeteneginde olmasi gereken
danismanlik sirketleri dzellikle; deneysel, dogalci, etnografik, nitel, nicel
modelleri sirketlerin ihtiyaglar olan alanlarda kullanma noktasinda st
diizey bir donanima sahip olmak durumundadir: Bdylece sirketlerin
gelisimine ve vizyonlarina yonelik olarak dretilen bilgilerin daha etkili ve
rekabetci olmasi saglanmis olacaktir:

Kurumsal Gelisim

Sirketlerin ve kurumlanin gelismesi, bylimesi ve daha karli hale gelmesi
noktasinda ¢alismalarda glicli bir liderlik, yiiksek motivasyon ve kararli
ekip blylk énem tagimaktadir: Bu sirecin dogru danismanlik stireci ile
desteklenmesi sirketler icin blyUk avantaj yaratacaktir.

Yanhs Danisman-lik

Is diinyasina baktigimiz zaman birgok
kurum farkli alanlarda danigmanlk
hizmeti almakta. Ancak maalesef istenilen
performans bir tiirlii ortaya ¢ikmamaktadir.
Bunun temel nedeni danigmanlik
sirketlerinin genel olarak giiclii ve bilimsel
modelleri detayli bir sekilde kurumlarin
gelisimi icin tasarlayamamalaridir.
Tiirkiye'de danismanlik gelenegi daha ¢ok
retorige dayanmaktadir. Bu anlayis genel
olarak siirdiiriilebilir bir danismanlik

iligkisinin gelismesine engel olmakta ve
sirketlerin, kurumlarin beklentilerini
karsilayacak sonuglar vermemektedir.
Bunun sonucunda da kurumsal bir piyasa
ve Orgiitlenmenin gelismesi, 6zellikle
uzun slireg icerisinde bu durumdan
etkilenmektedir.
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Ozlem Acikel Turhan - Workcube

Customization (Ozellestirme)

ERP Implementasyon Projelerinin Dipsiz Kuyusu

ERP coziimleri basli basina kompleks coziimlerdir. Ozellikle son dénemde gitgide
fonksiyonelligi artan yeni jenerasyon ERP ¢6ziimlerinin isletmenizde neredeyse
dokunmadigi departman, operasyon ve Kisi yok gibidir.

u kadar kapsamli bir yazilmi aldiginizda
o yazilimin size sundugu standartlari
mi kullanacaksiniz yoksa her seyi kendi
isleyisinize gore 6zellestirecek misiniz?
Ya da ne kadar 6zellestireceksiniz?
Nerede duracaksiniz? Bu size yarar mi
getirecek, zarar mil...

ERP ¢éztimlerinin kapsami ve karmasikligi
arttik¢a bu sorularin cevaplarini vermek

de gitgide zorlasiyor. Customization temel
olarak bir ERP sisteminin, isletmenin is
slireglerini birebir yansitmadigi durumlarda
yazilimi isletmenin streglerine uyumlandirmak
icin ek kod yaziimasi anlamina geliyor: Bu,
ERP implelementasyonu yapan isletmelerin
cogunlugu tarafindan tercih edilen
yontemlerden biri.

Oyle ki Panaroma Consulting sirketinin
yaptigl arastirmaya goére 2010 yilinda, ERP
implementasyonu yapan isletmelerin sadece
%15'i yazilimi oldugu haliyle ya da ¢ok az bir
ozellestirme ile kullanima almis. Bu geri kalan
9685'inin o veya bu seviyede satin aldiklan
¢6zUm Uzerinde kendi kurumlarina 6zel ek
kod gelistirtmis olmasi demek. Bu rakam
2009 yilinda %72 seviyesinde iken 2010'da
%85'lere firlamis. Bunun bir sebebi de yazinin
giris paragrafinda da belirttigim gibi ERP
¢ozlmlerinin gitgide sirketin tim streglerini
kapsar hale gelmesi.
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Tabi Panorama Consulting CEO'su Eric
Kimberling'e gbre, bunun temel sebebi “Artik
beklentilerin eskisinden daha gercek disi
olmasi”. Bu da is stireglerini ydnetenlerin, bilgi
teknolojilerinin yetenekleri konusunda ¢ok fazla
iyimser olmasi ile alakall. Ancak gelin gorin

ki kazin ayag pek de dyle degil. Ozellestirme
gerekli evet, bunu belki hepimiz kabul edebiliriz.

[T'nin bunu yapmaya yetenegi de olabilir ki
vardir Ama isin getirisini g&tUrisini hesap
ettigimizde hepimiz ayni fikirde olmayabiliriz.
Ustelik bu getiri ve g&tlrl hesabi her projeye
gore degiskenlik gbsteriyorsa. Ozellestirme
¢ogu durumda Uzerinde ¢ok iyi distndlip
tasinilmasi gereken bir stirectir. Avantajlan
oldugu kadar pek ¢ok dezavantaji da olabilir
ve siz bunu projenin baslangicinda ¢ok da
kestiremeyebilirsiniz.

Hadi ERP Goziimiiniizi
Ozellestirelim!

Bir isletmede ERP projesi basladiginda ilk akla
gelen sey yaziimi isletmenin sireglerine birebir
adapte hale getirilmesi olur. Bir dakika! Siz zaten
slreclerinizi cok iyi ydnetemediginiz icin bdyle
bir yazilima ihtiyag duymamis miydiniz?

Ozellestirme belki iyi bir yéntem gibi
goriinebilir ama ayni zamanda tim ERP
projenizi blylk zorluklar ierisine ¢ekecek

bir dizi sorunun da baslangici olabilir. Secim,
isletmenizdeki proje yoneticinizin ellerinde ama
dncesinde ¢ok iyi dislinip tasinmak ve pek ¢ok
soruya agik cevaplar vermek gerek.

Istediginiz Ozellestirmeler
Sirketiniz Igin Ne Kadar
Kritik? lyi Karar Verin.

Ozellestirme ihtiyacinin tespitinde bu
dzellestirmenin sirket icin stratejik dnemine
odaklanmak ¢ok 6nemli. Ornegin sabit
varliklann muhasebelestirilmesi, genel
muhasebe uygulamalan cogunlukla stratejik
alanlar degildir Ozellestirme, sirketinizi
rekabette 6ne ¢ikaracak uygulamalan
kapsiyorsa, gerekli ve faydali sayilmalidir

Bu konuya blitce ayiracaksaniz, muhasebe
fonksiyonlari yerine, misteri hizmetlerinde veya
Uretim streclerinde ek katki, dahasi rekabet
avantajl kazandiracak ozellestirmelere ayirmaniz
en iyisidir Bu ylzden bazi uygulamalar taktik
bazilarini stratejik olarak projenin baslangicinda
ayirmak ve 6zellestirme ihtiyacini bundan sonra
ortaya koymak iyi olacaktir:

Ek Kod Gelistirmeden Once
Yazilim Uzerinde
Yapabileceklerinizi iyice
Ogrenin ve Kullanin

Temel dneri satin aldiginiz yaziimin, yazilimi
kurumunuza 6zel hale getirmek ve stireglerinize
uyumlandirmak icin sundugu ek fonksiyonlari
(parametre ayarlar, is akis ve stire¢ tasarnm
araclar, xml ayarlari v.b.) en ug noktasina

kadar kullanmak ve bunlarla ¢6zemediginiz

ozel ihtiyaclaniniz icin ek kod yazma yoluna
basvurmaktir Ozel kodlar yazildiginda da Grinin
temel kod yapisini ve isleyisini bozmadan,

ek kod paketgikleri ile bunu yapmak Grinin
upgrade'inde, bittnselliginin korunmasinda ve
yasatiimasinda size blyUk avantaj saglayacaktir

Ogzellikle raporlama modiilleri, isletmelerin en
cok ozellestirme istedikleri moddllerden biridir.
Her sirketin temel karar sireclerine etki eden
bdylesine dnemli alanlarda 6zellestirme dogal
ve gereklidir Bunun en glizel ¢6zlimlerinden
biri de kendi blinyesinde Report Generator
(rapor gelistirme) araclarina sahip olan ERP
¢6zUmlerine yatinm yapmaktir: Bir ERP ¢6zUmii
satin alirken, tedarikgi firmadan bagimsiz
istediginiz zaman kiiglk kod clmlecikleri ve
otomatize edilmis bir arag ile kendi basiniza
bunu yapip yapamayacaginizi sorgulamaniz
gerekir.

Kati Bir Proje Yonetimi Kontrol
Mekanizmasi Kurun

Siki proje kontrol kurallarinin konmamasi
sonucunda son kullanicilanin her talebi herhangi
bir nceliklendirmeye, rasyonellestirmeye tabi
tutulmadan ve yazilim igerisindeki potansiyel
¢6zimler kontrol edilmeden gerceklestiriimeye
calisilabilir,

Bu da ERP projenizi yap boz tahtasina
doéndlrme riski icerir. Bu ylzden proje lideri ve
eger var ise proje Ust kurulu son kullanicilar ve
proje ekibinden gelen &zellestirme taleplerini

iyi tanimlamali ve belli kriterler dogrultusunda
degerlendirmelidir. Bu degerlendirmede ek
gelistiimin projeye doguracagl ek maliyetler,
sirkete rekabet avantaji kazandiracak stratejik bir
gelistiim olup olmadigi veya sirketin cok temel
vazgecilmez bir operasyonunu sisteme tagimak
icin olup olmadig, satin alinan ERP sisteminde bu
ihtiyaci cozebilecek fonksiyon ve ekranlarin olup
olmadigi géz éniinde bulundurulmalidin

Her isletmenin isleyisi kendine 6zeldir. Bu ylzden
ihtiyacinizi %100 karsilayan bir ERP ¢6zimii
bulmaniz neredeyse imkansizdir Ozellestirme
kararlarini almadan énce yukarida belirttigim
konulara dikkat etmek, ERP ¢c6zUmU secerken
kurumsal ihtiyaglariniza en yakin fonksiyonlara
sahip olanini veya en hizli sekilde kurumunuza
adapte olabilecek arag, ydntem ve teknoloji
sahibi yazilimi segmek, 6zellestirme ihtiyaglarinizi
minimize edecektir.

Kurumunuzun Butiintini
Kapsayan Is Ihtiyaclarinizi Net
Bicimde Tanimlayin

Bu tanimlar esasen ERP secim strecinden

once yapmis olmaniz tavsiye edilir Ancak eger
kurumsal ihtiyag ve siire¢ tanimlaniniz net
degilse 6zellestirme girisiminizden énce bunlari
net olarak tanimlamaniz gerekir. Eger bitlnd
ilgilendiren tanimlamalar yapilmazsa 6zellestirme
ihtiyaclan proje ekibinin ve departmanlarin
kendi 6zel is ihtiyaclarina gbre yapilir Bu bazen
bitlnin isleyisinde veya performansinda ciddi
sikinti yaratabilir
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ERP Projelerinde

Ozellestirmenin Dogurabilecegi Sikintilar...

Ozellestirmeyi Talep
Eden Kullanici Isten

Ozellestirmeye iliskin

=X Ozellestirilmis Kodlarin
Upgrade Edilmesi

,,,,,, | Zordur.

. < < o .. . Aynlablllr Dbki]mantasyon Ana Urlnin kod yapisinda degisiklik yapmak
ERP danismanlannin biiyiik cogunlugu satin aldiginiz yazihmda cok da fazla 6zellestirme | Yapilmasi Genellikle | | her zaman icerisinde biiyiik riskleri barindirr
yapmamanIZI size tavsiye ederler. Bu asllnda gok dogru ve hakll bir tavsiyedir. ERP projelerinde herhang| bir 6ze||e§tirme L UnUtU|Ur. . Bu kodlarin her Griin upgrade’inde duzenli

durumunda bu 6zellestirmeyi talep eden olarak ayrica upgrade edilmesi gerekir. Bu

iste danismanlarin 6zellestirme énermemelerinin nedenleri:

Ozellestirme Subjektif |
| Bir Yontemdir. E

Ozellestirme talebinde bulunan son kullanicilar
genellikle nerede durmalari gerektigini bilemezler.
Buglin istedikleri degisikliklerin, gelecekte yazilimda
ve projede finansal, teknik, performans ve zamanlama
agisindan dogurabilecegi etkileri, yazilimdaki diger
modiillerle olan entegrasyonda olusturabilecegi
karisikliklari dnceden géremez ve bilemezler. Elbette
bu dngdrilerde bulunmak onlarin isi degildir. Bu
konuda genel yaklasim “Biz bu yazilima para édedik

o ylzden bizim her istedigimizi yapabilmesi gerek”
yéniindedir. Ancak ¢cogu zaman son kullanicilar
isteklerinin dogru bir analizini ve tanimlamasini bile
yapamayabilir. O ylzden ortaya herkesin kendi istegine
gbre cekistirdigi ve maalesef ozel istek ve beklentileri
ile yazilimin isletmenin bitinine katacag faydalar
blylk oranda yok ettikleri bir yap boz tahtasi ¢ikabilir.
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Ozellestirme Pahall
Bir Istir.

Yazilimi satin aldiginiz tedarikgi yazilimi size

oldugu haliyle (-as is) satmistir. Bu ylzden
yazilim Uzerinde istediginiz her degisiklik
icin verecegi danismanlik, kod gelistirimi,
test-analiz v.b. hizmetleri size belli
fiyatlarda adam/glin Ucretleri Gzerinden
faturalandiracaktir. Ayrica ozellestirmeler
icin yapilan analizler, kod gelistirimleri ve
bu kodlarin detayli olarak test edilmesi
proje suresini ciddi bicimde uzatacaktir.
Zamaninda bitiremediginiz bir ERP projesi,
bitene kadar sizin maliyet hanenize yeni
kalemler eklemeye devam eder.

ERP Projeleri
Re-Engineering Icin
En Dogru Zamandir.

Yazilimi 6zellestirme opsiyonundan 6nce
sirketin i¢ streglerini gdzden gegirmek
ve bunu yaparken de ERP yaziliminin
size sundugu sireglerle ilgili uygulama
danismanlarinin 6nerilerine kulak
vermek dogru bir yaklasim olacaktir.

ERP vazilimlari yizlerce isletmede hayata
gecmis pek ¢ok basarili uygulama ile

her gecen giin bir isletmeyi daha verimli
yonetmek Uzere gelistiriimektedir. Bu
ylzden &nerileri dikkate almaniz size cok
sey kazandiracaktir.

kisi isten ayrilabilir. Bu ERP projelerinde
sik karsilasilan bir durumdur. Onun
yerine isin basina gecen kisi ncelikle bu
6zellestirmenin nasil, nerede ve ne icin
yapildigini anlamaya calisir ve bir ihtimal
bu &zellestirmeyi o kadar da gerekli
bulmayabilir ve hatta stireci tersine
cevirebilir.

Bakis agilari dogru yanlis demek mimkin
olmasa da bir konu tzerinde calisan
herkes ayni bakis acisina sahip olmayabilir.
Bu ylzden yukarida da belirtildigi gibi
ozellestirme ¢ogunlukla subjektif bir istir.

ozetle...

Customization ERP implementasyonu yapan isletmelerin %100
kacinabilecekleri bir sey degildir. Oyle ya da boyle satin aldiginiz
ERP ¢6zUmi tzerinde kurumunuza &zel uygulamalar hayata
gecirmek istemek sizin en dogal hakkinizdir. Asil mesele bu
ozellestirme slirecinin iyi planlanmasinda ve nerede duracaginizi

iyi belirlemenizde yatar.

Ozellestirmeyi yapan veya yaptiran
calisanin isten ayrilmasinin Gzerine

bir de bu konuda elde hi¢ dokiman
olmamasi isin tuzu biberi olur. Genellikle
ozellestirmelerde hangi ekranda, hangi
fonksiyon igin ek kod yazildi, hangi
degisiklikler yapildi bunlarin kayit altina
alinmasi unutulur. Binlerce kod satiri
arasinda, temel drinin kod yapisinda
yapilan degisikliklerin veya ek olarak
yazilan kodlarin nerede oldugunu bulmak
samanlikta igne aramaya benzer.

da zor bir istir. Ozellikle sisteminizi yasal
degisikliklerin sonucu olusan hesaplama ve
ek fonksiyon gelistirimlerinin yer aldig yeni
versiyonlara upgrade ettiginizde, bu yeni

fonksiyonlarin sizin kurumunuza &zellestirdiginiz
yazilim Uzerinde de sorunsuz calisacagini kimse
garantileyemez. Bu durumda ne yaparsiniz yeni
versiyonu da tekrar customize edersiniz ve bu

kisir déngli bdylece strtp gider. Ustelik her

defasinda bu islemler icin tedarikginize epey bir

para 6demek durumunda kalirsiniz.

Bu yUzden &zellestirmede ana Uriin yapisinda ve
kod butinluginde degisiklik yapmak simdi isinizi
gorse de ileride pek cok sorunun yasanacag bir
sistem ile bas basa kalmaniz anlamina gelebilir.

ERP ¢6zimiinlzin size rekabet avantaji kazandirma &zelligi,
temel fonksiyonlarinda yaptiginiz 6zellestirmelerden ziyade
bu sistem Uzerinde sahip oldugunuz glicli analiz ve raporlama
yetenegi ve sistem Uzerine insa ettiginiz mobil aplikasyonlan
B2B, B2C v.b. uygulamalar sayesinde misterileriniz ile

etkilesiminizi ne dlctide artirdiginiz ile alakalidir.
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Sevda Mersin - Workcube

Workcube’iin Ozellestirme Araclariyla
Uygulamalarinizi Zenginlestirebilirsiniz...

Workcube’iin, standart fonksiyonlarin disinda kullanicilara sundugu esnek 6zellestirme araglari ile
ihtiyaclariniz dogrultusunda uyumlu sayfa ve fonksiyonlar yaratabilirsiniz. Workcube 6zellestirmeleri
bazen miisteri ihtiyaglari tarafinda Workcube’iin Agik Kaynak Kodu 6zelligiyle kendi biinyelerinde bazen
de miisteriden gelen talepler dogrultusunda Workcube biinyesinde Ozel Gelistirim ekibi tarafindan
yapilmaktadir. Miisteriden gelen isteklerin analiziyle baslayan ozellestirme siireci, 6zel gelistirim ekibi
tarafindan 6zellestirmenin islev ve kapmasina gére uygun araglarla gergeklestirilir.

Workcube'de 6zellestirme yapilabilen 4 farkli

araci su sekilde siralayabiliriz:

O XML Parametreleri

O Siireg ve Islem Kategorisi Uygulamalari
O Miisteriye Ozel Sayfalar (add_options)
0 Ozel Raporlar

XML parametreleri ile sayfalarda gorsel
ve islevsel tasarimlar gelistirebilirsiniz.

Workcube'de sayfalarin gorsel ve islevsel tasarimi XML
parametreleri ile musteri bazinda 6zellestirilir. Misterinin
gereksinimine gore XML parametresi eklenen sayfalarda
istenmeyen alanlar kaldirilabilir, zorunlu alan eklemeleri
yapllabilir veya sayfanin islevselligi ile ilgili misteriye 6zel
kontrol ve parametreler girilebilir.

Peki bunu nasil yapabiliriz?

Sistem yoneticileri XML parametrelerine her sayfanin sag
Ust kosesinde yer olan #§ ikonundan eriserek sayfa ile ilgili
parametreleri set edebilir Her sirket icin ayr ayn tutulan
parametrelerle Workcube, farkli ihtiyaclara sahip sirketlere
ozel parametre gelistirme imkani sunar.
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XML Setup sayfasina bir 6rnek;

Ornekte Gorildugi gibi XML parametreleriyle sayfada hem
islevsel ozellikler hem de sayfada istenen — istenmeyen alanlar
ayarlanabiliyor.

Siirec ve islem kategorisi uygulamalariyla ozel
siuirecler tasarlayabilirsiniz.

Workcube is akis ydnetimi 6zelliginde yer alan onay ve uyari
mekanizmasiyla birlikte istenen siirece eklenen display ve action
filelar ile sayfada istenen &zellestirmeler yapilabilir.

Display file ne ise yarar?

istenilen Gzellestirmelerin yaninda ayrica eklenecek kontroller ile stire
asamalar arasinda misteri ihtiyacina gére kontroller eklenebilir Display
file sayesinde bunlar hem genel stirec icin hem de sadece istenen
asamalarda calistinlabilir. Sire¢ detayindan girilerek yapilan Main display
file uygulamasi stirecin bitiin asamalarinda calisir: Istendiginde belirtilen
asamalarda ¢alismamasi da saglanabilir

Action file ne ise yarar!

Action file ile yine istenirse tim slrecte veya istenen asamalarda
calisacak sekilde 6zel dosyalar hazirlanabilir. Bir action file ile mail
gonderimi veya uyari gdnderimi yapilabilecegi gibi, belge tzerinde bir
alani giincelleyen veya muhasebe fisinde musteriye 6zel dizenleme
yapabilen uygulamalar da yazilabilir.

Yukarida bahsedilen display ve action file uygulamalari hem is akis
yénetimi icinde slireg ve asamalarda hem de islem kategorilerinde
uygulanabilir.

Hem siireclerde hem islem kategorilerinde yapilacak
ozellestirmelerin en dnemli noktasi doklimantasyondur. Buradaki is
akisi ve sliregler karmasiklastiginda mutlaka dokiimante edilmelidir.
Slrecte yasanacak herhangi bir sorunda dénlp bakilacak bir el
kitapgiginin olmasi tasarlayici agisindan biylk éneme sahiptir.

Ozel Sayfalar (add_options) olusturabilirsiniz.

XML parametreleri ve 6zel display - action file ile yapilamayan
ozellestirmeler ortaya ¢iktiginda, sadece o misteriye &zel yapilan
ozel sayfalarla istenilen 6zellestirmeler gerceklestirebilir. Burada
kritik nokta, 6zellestirme yapilan sayfanin o misteriye &zel olmasi
ve standart Uriinde o sayfada yapilan diizenlemelerin upgrade
isleminde misteri sistemine gitmeyecek olmasidir. O ylizden ozel
sayfa yapilirken iyi distntlmeli, &zellikle kritik sayfalar ve kanuni
degisikliklerin gerektigi donemlerde degisebilecek sayfalarda
ozellestirmeye gitmemek gerekmektedir.

Ozel raporlar gelistirebilirsiniz.

Workcube'de yer alan esnek rapor hazirlama araci ile misteriye &zel
raporlar hazirlanabiliyor. Bu raporlar misteriye dzel olup, upgrade
isleminden etkilenmez. Ozel raporlardaki yetkilendirme sayesinde
her birim icin 6zel raporlar hazirlanarak kullanima sunulur.

Hazirlanan bu &zel raporlar sayesinde listeleme, grafik olusturma
veya herhangi bir tabloda giincelleme yapilabilir. Bunun yaninda
raporlarin zaman ayarli olarak calismasi saglanarak istediginde
belirlenen kisilere de mail atilabilir.

Ozel raporlar ile neler yapilabilir?

® Raporlarinizi Listeleyebilir, Excel veya Grafik Seklinde
Olusturabilirsiniz.

Bu istenen modiller igin istenen tablolardan veri ¢ekilip misterinin
istedigi sekilde listeleme yapilabilir veya grafik olusturulabilir

® Giincellemeler Yapabilirsiniz.
Asagidaki rapordan da gorilebilecegi gibi istenen tablolar igin girilen
verilere gdére raporlarinizda giincelleme yapabilirsiniz.

® Zaman Ayarli Gérev Ekleyerek Otomatik Calistirabilirsiniz.

istenen raporlar zaman ayarl gérev olarak tanimlanip, otomatik
calistirilabilir. Bunun igin ek bir gelistirime ihtiyac duymadan, belirtilen
raporun icinden ikonu ile zaman ayarli gérev secmeniz yeterli.

ERP projelerinde 6zellestirmenin kaginilmaz oldugunu g6z 6niinde
bulundurursak, misterilerine ERP’den daha fazlasini sunan Workcube,
sahip oldugu 6zellestirme araglari ile gelen talepler dogrultusunda
mdsterilerine dzel gelistirimler yapmaktadir.
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Satiye Ketenci - Workcube

28 yildir Bilisim sektoriinde olan
Tesan, 3.000°e yakin urtinu
Workcube uzerinde yonetiyor.

1983 yilindan beri mobil, kablolu,
kablosuz, ses, veri, gorintu ve glvenlik
aglan ile bilisim sektoriinde faaliyet
gosteren Tesan, Workcube ERP’yi

Adan Z'ye tiim fonksiyonlar ile
kullanan firmalardan.

orkcube’e gecis yapmadan 6nce daginik bir is yonetimine
sahip olan Tesan, tiim organizasyon yapisini tek ¢ati altinda
toplamak ve is verimliligini arttirmak igin konsolide bir ERP
arayisina girmis. Uzun arayislar sonunda tiim ihtiyaglarini
karsiladigina karar verdikleri Workcube ile yeni bir
yapilanmaya giden ve 3 yildir basari ile kullanan Tesan’in
e-doniisiim siirecini Tesan IT Yoneticisi Kamber Alarslan
anlatiyor.

Daha dnce kullandiginiz bir yazihm var miydi?
Workcube'den dnce kullandigimiz bir yazilim vardi ama baz
araclan eksikti. B2B, B2C, Teknik servis, Call Center; ERP, Fiziki
kaynak yonetimi, CRM gibi tim fonksiyonlar icinde barindiran
bir sisteme ihtiyacimiz vardi. Sirket icinde farkli programlar
kullanmamaliyiz diye diistindiik. ihtiyacimiz olan araclan icinde
barnindiran butlnlik bir yapiya sahip bir ERP arayisina girdik ve
bu asamada bir¢ok yazilimi inceledik.
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Ayni sUrecte sirket calisanlanimizdan birinin vasitasiyla daha
once tanisma firsati buldugumuz Workcube yetkilileriyle
bir araya geldik. Workcube'l ilk gérdigimizde ve detayl
inceledigimizde uzun zamandir aradi§miz programin bu
oldugunu anlamis ve o anda bize uygun olan yazilimin
Workcube olmasi gerektiginin kararini vermistik.

Workcube firmaniza ne gibi faydalar sagladi?
Workcube'ln yararlarini saymakla bitirebilecegimi
zannetmiyorum. Internetin oldugu her yerden yer ve mekan

sinir olmadan sisteme erisebiliyor olmak, dncelikli artilanindan.

Ekstra bir program kurmadan internet baglantisi olan ve
Internet Explorer ykli olan her bilgisayardan Workcube'e
baglanmaniz mimkun. Maliyetlerimizi artik net olarak
hesaplayip her daim bilgi alabiliyoruz. Tek tusa basarak artik

sirketimizin tim departmanlarnin karliligini hesaplayabiliyoruz.

“Windows’dan Web tabanh uygulamaya gecis siirecinde
kullanicilarin zorlanacagini biliyorduk ama buna hazirlikhydik.
Cunki Workcube’e ve calisan kalitemize olan inancimiz
tamdi. Tecriibelerimize gliveniyorduk, bu donemin sonunda
elde edecegimiz faydalan da diistinerek calismaya devam

ettik ve sonunda basarih olduk.”’

Tdm hesaplanmizi(cari, stok, banka v.s.)
ekstra bir ¢aba harcamadan istedigimiz déviz
cinsinden gorebiliyoruz ki bu bizim icim tarif
edilemez bir dneme sahip.Yapisinin asir
esnek olmasi yapmak istedigimiz her sey igin
bize her tirld imkani sunmakta.

implementasyon siirecinde sirket ve
calisanlar olarak zorlandiniz mi?
Workcube'e gecis asamasinda biraz zorlandik
diyebilirim, hatta Ik bir hafta kabus gibiydi.
Ama bu stirecin bu sekilde gelisecegini
tahmin ediyorduk. Cinki Workcube'e

gecis yapmadan once kullandigimiz yazilim
Windows tabanliydi ve ¢cok uzun zamandir
kullaniyorduk.

Windows'dan Web tabanli uygulamaya
geciste kullanicilarin zorlanacagini biliyorduk
ama buna hazirlikliydik. Clinki Workcube'e
ve calisan kalitemize olan inancimiz tamdi.
Tecribelerimize de glivendigimiz icin bu
dénemin sonunda elde edecegimiz faydalan
da dusltinerek calismaya devam ettik ve
sonunda basarili olduk. Degerli Yonetim
Kurulu Gyelerimizin biz proje ekibini her
asamada desteklemeleri de sireci basarya
ulastiran etkenlerin basinda geldi.

Kamber Alarslan - Tesan IT Yéneticisi

“Kullanima basladiktan 2 ay
gibi kisa bir zaman sonra
istedigimiz seviyeye yaklastik.
Yani bizim buyuklugimuzde
bir sirket icin 3 ay gibi kisa
bir stirede Workcube'l
sirketimize implemente ettik.”

Ne kadar siirede Workcube’ii kullanmaya
basladiniz?

Implementasyon stirecine erken baslamamiza
ragmen, is yogunlugumuz nedeni ile asil
baslama vurusunu Workcube, sirketimizde
kullanilmaya baglamadan | ay dénce
yaptigimizi génll rahathig) ile sdyleyebilirim.
CUnkd biliyorduk ki ne yaparsak yapalim,

ne kadar denersek deneyelim gercek
ortamda programi kullanmaya baslamadan
programi kullanmis sayilmayacaktik.
Kullanima bagladiktan 2 ay gibi kisa bir
zaman sonra istedigimiz seviyeye yaklastik.
Bizim blyikligimizde bir sirket icin 3 ay
gibi kisa bir sirede Workcube'l sirketimize
implemente ettik.

“Maliyetlerimizi artik net olarak hesaplayip her daim bilgi alabiliyoruz. Tek tusla tiim departmanlarin
karliligini hesaplayabiliyoruz. Tim hesaplarimizi ekstra bir ¢aba harcamadan istedigimiz doviz
cinsinden gorebiliyoruz ki bu bizim i¢im tarif edilemez bir neme sahip.”
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Burada Workcube calisanlan ile kendi calisanlanimizin &zverili
cabalarini g6z ardi etmek ya da burada zikretmeden ge¢cmek
haksizlik olur diye distinGyorum. Ayrica Bilisim firmasi
olmamiz nedeni ile insan kaynaklan profilimizin teknolojiye
yatkin olmasi da bizim bu basariyr yakalamamizda etkili

oldu diyebiliriz. Ama az dnce bahsettigim gibi VWorkcube'lin
asin esnek yapisi, program Uzerinde gelistirimleri sinirsiz
kildigindan halen bazi seyleri iyilestirdigimizi sSyleyebilirim.
Proje ekibini net olarak ayirmak mimkin degil. Clnku

her asamasinda Yonetim kurulumuzda dahil ilgili tim
personelimiz projeye her tirlU destegi sagladi. Yani herkes
projenin bir parcasiydi. O ylzden "“Proje Destek Cekirdek
Ekibimiz"" 3 kisi olmasina ragmen tim personelimiz sanki
proje ekibinde calisiyor gibiydi.

implementasyonda en kritik siire¢ hangisiydi?

Bizim igin en kritik stire¢ maliyetlerin istedigimiz

seviyeye getirilmesiydi. Diger kisimlar kolay asmamiza
ragmen sirketimizin &zel maliyet gereksinimleri, karisik
maliyetlendirme vyapisi nedeni ile maliyetleri sistem Uzerinde
dogru gorebilmek icin Workcube ile beraber uzun mesailer
harcadik. Ve nihayetinde de harika bir maliyet tutma yapisi
olusturduk. Bu sinerjinin sistemi kullanan diger kullanicilara
da faydali oldugunu umuyorum.
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Satig ve satin alma siparis yonetimi nasil calisiyor?
TUm satis ve satin alma islemlerini Workcube Uzerinden
takip ediyoruz. Bizim isimiz ¢ogunlukla teklif alinmadan
yaplldigi icin teklif modulind kullanmadan satis
temsilcilerimiz siparislerimizi sisteme isler. Daha sonra ilgili
birimde yetki verilen bir arkadasimiz siparise bakar eger
siparis ile ilgili herhangi bir sorun yoksa siparisi onaylar.
Siparis onaylandiginda eger sirecte tanimlamis oldugumuz
risk kriterlerine takilmamissa siparis otomatik olarak
depodaki arkadaslarimizin ekranlarina duser:

Depoda ¢alisan arkadaglarimiz da ilgili siparisi |-2 tusa
basarak faturaya ya da irsaliyeye cevirirler: Satin alma
siirecimiz de benzer bir yontem ile takip edilmektedir.
Oncelikli olarak siparisleri kimin gectigini gérebiliyorsunuz.
Depoda ¢alisan arkadaslarimiz siparis zerinde oynama
yapamazlar: Bu da olasi bir¢ok yanlishigin dnlenmesi demektir:
Sirketimizde, isimizin dogasi geregi ¢ok fazla satin alma
yapan arkadasimiz var. Eger satin almalan sistem Uzerinde
tutmazsak o satin almayr kimin yaptigini takip etmemiz de
oldukg¢a zor maalesef.

“B2B portalimiz www.tesanburada.com lizerinde
istedigimiz her seyi yonetebiliyoruz. Workcube’lin esnek
yapisi sayesinde biz ne istiyorsak o kadarlik kismi

yonetiyoruz.’

“Workcube Ile birlikte B2B
portall da hayata gecti.”’

Tesan'in bayileriyle olan tim is ve is birligini etkin
olarak yUrutttkleri B2B portalini Workcube
implementasyonuyla birlikte hayata gecirdiklerini
belirten Alarslan, Workcube'ln esnek yapisi
sayesinde www.tesanburada.com Uzerinde
istedikleri herseyi istedikleri gibi cok kolay bir
sekilde yonetebildiklerini belirtti.

Portalin hazirlik siirecinde zorlandiniz mi?

Hayir, fazla zorlandigimizi séyleyemem. Ancak o dénem yeterince
zaman ayiramadigimizi disiindigimiz icin portalimizi daha

gorsel ve kullanisl olarak yeniden hazirladik. B2B portali igin yeni
bir departman kurduk. Eski sistemde Uriin yoneticilerimiz kendi
Grtinlerinin bilgilerini girer ve B2B portalinda satisa sunarlardi. Uye
ve Urlin yonetimi icin ekstra bir caba sarf etmezdik. Sisteminize
tanimladiginiz Gyelerimiz eger istersek klcUk bir ¢caba ile ayni anda
B2B portalinizin da kullanicisi olabiliyorlardi. Bu yizden herhangi bir
departman kurma gereksinimi hissetmedik. B2B den gelen siparisler
otomatik olarak siparis onaylayan kullanicilarin ekranlarina distigu
icin 6zel bir ¢aba icine girmemistik. Buglin B2B portalimiz olan www.
tesanburada.com 'u artik daha fazla isler hale getirdik.

Portal gelistirimlerini kim yapiyor?

Portalin yonetimini Workcube ile ortak yapiyoruz. Onun haricinde
her birim Workcube'lin icerik ydnetimi ile kendisi yapryor. Kullanimi
cok basit oldugu icin disanidan destek almiyoruz.

Tesan Hakkinda:

Bilisim sektoriinde faaliyet gosteren Tesan,

| Ocak 1983 tarihinde kuruldu. Su anda
yaklasik 160 kisilik geng, dinamik ve tecriibeli
kadrosu ile is ortaklarina 2.500 m?lik ofis

ve 3.000 m?’lik depo alanlarinda hizmet
sunuyor. Tesan iriin gami, Bireysel Uriinler
ile Kurumsal Uriin ve Coéziimler olmak iizere
iki ana kategoriden olugmakta. Bireysel iiriin
grubunda, Telekom Uriinleri, Cep Telefonu
ve Aksesuarlari ile IT ve Teknoloji triinleri
yer alirken, Kurumsal Uriin ve GCéziimlerde
firmalarin ihtiyaci olan Ses, Data ve Goriinti
sistemleri sunmakta. Tesan, kategorilerinin
lideri olan bir¢ok markanin distribiitorligiini
yaparken, tescilli markasi Ttec Plus altinda
genis bir Uriin yelpazesine sahip. Caga uygun
vizyonu ve is ortaklariyla yarattigi sinerjiyi
stirekli gelistirmeye calisan firma, 2008 yili
cirosu ile “Interpro Haziran 2009 ilk 500
Bilisim Sirketi” arastirmasinda; “Sabit Ug
Birim Donanimi” (Dect, kablolu telefonlar,
faks, vb.) dalinda |. ve Genel Listede 64.
sirada yer almistir.

Tesan urinleri hakkinda daha fazla bilgi
icin, www.tesan.com.tr web sitesi ziyaret
edebilirsiniz.

Workcube Coziimler:

ERP, CRM, PMS, PAM, HR, CMS, B2B,
Intranet
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Emre Bircan - Workcube

Isletmeler Neden
ERP’ye Ihtiyac Duyar?

Mehmet Ammar Kamer - Workcube

workcube

Finansal Sureclerinizi
Yonetebiliyor musunuz

ncelikle ERP’nin temel amaci nedir bunu agiklayalim.
ERP’nin temel amaci, isletmenin tim is sireglerini
tek bir platform Ulzerinde y6neterek veri biitiinltgu
saglamaktir. Bu yaklasim isletmelerin ERP’den
bekledigi en 6nemli fonksiyon olarak karsimiza
cikiyor.

Bunun temel sebebi sudur; hig stiphesiz artik sinirlanin
olmadigr bir diinyada yasiyoruz, baska bir deyisle devir
artik rekabet devri. isletmeler yogun rekabet ortaminda
is streglerini daha verimli yoneterek saglikli analizler
yapmaya mecbur. En kiiclk isletmenin bile kullandig
ERP sistemi rekabet glicinG artinr nitelikte.

Blydk kigtk tim isletmeler, blylyen ihtiyaclarini
karsilayabilmek, saglikli 6ngdriler ve olasiliklan gbz
onine alarak similasyon yapabilmek ve ortaya cikan
sonuglara gére dogru karar verebilmek icin ERP'ye
ihtiyagc duyuyor: Bunun temel nedenlerini sagda
siralayabiliriz;

Daha az maliyetle ayni Grind veya hizmeti nasil Uretebilirim?
Daha iyi planlama yaparak Uretimi nasil dengeleyebilirim?
Stoklarimi ve maliyetlerimi anlik ve dogru olarak nasil gérebilirim?
Mevcut ve dogru stoklarimla daha iyi malzeme ihtiyac planlamasi
nasil yapabilirim?

Sevkiyati iyi planlayarak termin tarihlerine nasil uyabilirim?
Tedarik zincirimi daha verimli nasil ydnetebilirim?

Nakit akigini nasil etkin yonetebilirim?

Gelir gider analizleri ile bitcemi nasil planlarim ve gercekleseni
nasil izleyebilirim?

Calisanlarimin is birligini nasil arttirabilirim?

‘MUsteri Kraldir' anlayis ile mUsteri iliskilerini, satis dncesi ve satis
sonrasl hizmetleri nasil takip eder ve yonetirim?

Belgelerimi raflarda, dosyalarda degil dijital ortamda nasil
saklayabilirim?
Is stirec ve onaylarimi dijital ortamda nasil yonetebilirim?

Projelerimi nasil planlar ve yonetirim?

Ozetlemek gerekirse, bu ve benzeri bircok soru tiim isletmelerin ortak problemleri olarak karsimiza cikiyor. Klasik isletmelerde tim
birimler kendi stireclerini farkli formatlarda tutar ve bu veriyi raporlamak igin uzun zaman harcar. GlinimUz isletmeleri ise tim birim
ve operasyonlanni tek bir yerde toplayan, daha hizli ve verimli yénetim saglayan ERP sistemlerine ihtiyag duyar.
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Finans Yonetimi, kurumlara gereksinim duydugu kaynaklarin en uygun kosullarda
ele gecirilmesini ve bu kaynaklarin en etkin sekilde kullaniimasini saglar.

inans fonksiyonu ise, isletmelerin temel amaglarina
ulagsmasina yardimci olarak; isletmenin amaglarini
gerceklestirmeleri icin gerekli olan kaynaklarin
yonetilmesi ve gerekli olan fonlarin degerlendirilmesi
amacina hizmet eder.

Guncel isletmeler bu yaklasimlarin dogal sonucu olarak uygun bir
sermaye yapisi ve finansman maliyeti ile maksimum getiriyi saglayacak
yatinmlar gerceklestirmeye calisirlar Bu yatinmlan gerceklestirirken
kaynaklarini etkin kullanabilen sirketler biytyerek gelisirken, etkin
ydnetemeyen sirketler zarar ederek kapanmaya dogru gitmektedin
Bu nedenle isletmelerin hayatta kalmasi, kaynaklarini etkili bir bicimde
ydnetebilme kapasitesiyle dogru orantilidin

Bugiin artan rekabet kosullan nedeniyle Grinlerden elde edilen
gelirler gegmise oranla azalmis ve azalmaya devam etmektedir. Bu
siregle birlikte fiyat kadar, satis ve satin alma sonucu olusan borg ve
alacaklarin, ddeme ve tahsilat streleri de blyik dnem kazanmaya
baslamistir: Bu slreler; firmanin Aktif ve Pasif varliklar arasinda ki hassas
dengeyi kurarken énemli bir veri haline de gelmistir Borcun yanisira,
borg¢ vadelerinin ne sekilde dagildigi ve zamaninda borglan karsilayacak
finansal kaynaklarin durumu da énem kazanmaktadir.

Toplamda alacaklar borcundan fazla olan sirketler; alacak-borg dengesini
iyl yonetemedikleri i¢in cogu zaman zor durumda kalir: Finansal
hareketlerin ¢ok oldugu firmalar bu asamada bir tikanma yasayarak
kaynaklarini ydnetmek igin kurumsal bir yazilima ihtiya¢ duymaya baslar.

Workcube Finans Yonetimi Modulu, finansal surecleri etkin yoneten,

detayl analizler yapabilen 6zel rapor ve araclara sahip!

Workcube Finans Uygulamalari, Kasa, Banka, Cek ve Senet, Masraf
Yonetimi ile Cari gibi standart finans islemlerinin yani sira, Kredi
ve Fon Yonetimi, Senaryo, Biitge Yonetimi, Odeme Takip, Teminatlar,
Risk Yonetimi gibi finansal siireglerin etkin yonetebilmesini saglayan
modiilleri ve islemleri de kapsamakta. Bu modiil ve islemler
Workcube’iin diger modiilleri ile entegre bir bigimde calisarak
firmalara gercekgi veriler sunar.

Kredi ve Fon Yonetimi ile Kredi Limiti takibi yapabilir; ne kadar kredi
kullanabileceginizi dl¢ebilir, kredilerin &deme ve tahsilatlarini takip
edebilirsiniz.

Risk Yonetimi ve Raparlomalar ile mUsterilerinizin risk durumlanini takip
edebilir; riskli durumlarda da Workcube Is Akis Yonetimi yardimiyla o
anki kosullara gére yeni bir calisma modeli olusturabilirsiniz.

Odeme Takip ile, 5deme talepleri alabilir, bu talepleri Workcube Is Akis
Yonetimi yardimiyla ydneterek, belirlenen kosullar dahilinde 6nce
emirlere sonrasinda ise ddemeye donUstlrebilir; reddedebilir ya da
revize edebilirsiniz.

Senaryolar diger modillerle entegre calisir Bu sayede mevcut ve
gelecekteki finansal durumunuzu gercekgi verilerle dogru takip edebilir;
farkli senaryolar kurgulayarak riskli durumlar karsisinda finansal yapiyi
dogru analiz edebilir ve gerekli dnlemleri 6nceden alabilirsiniz.

Finansal yonetimle yakin iligkisi olan diger
Workcube fonksiyonlan

Finans Yonetimi Moduli, Workcube'tn bitinlesik yapisi ve stireglerle
yonetim yaklasimi sayesinde finansla yakin iliskili Satis, Satin alma,
Pazarlama, Muhasebe, vb. diger is slirecleriyle entegre calisir

Finans Yonetimi Moduly, ilgili tim stregleri etkin
yonetebilmek icin gerekli uygulama ve raporlamalan
icerir ve kurumlara gergekgi veriler sunar. Diinyada
yasanan degisim ve gelisimlerden etkilenen kurumlarin is

yapma bicimlerine ayak uyduran esnek ve yenlikci yaklagimiyla
Workcube Finans Yonetim Moddily, finansal stratejilere yon verir,
blytmeye katki saglar.

www.workcube.com




CRM'siz ERP Olur mu?

makale

Ferdi Firat - Workcube

ERP’nin tarihcesine bakarsak yaklasik 50 senelik bir siirecten soz edebiliriz. Bu siire¢ icerisinde
ERP’nin icerigi her gecen giin biraz daha genisliyor. ilk donemlerde ERP icerisinde yer alamayan en
onemli uygulamalardan biri CRM idi. Bunun nedeni CRM’in isletmelerin is siirecleri arasinda onemli
bir yere sahip olduguna olan inancin ilk zamanlarda yetersiz olusuydu. ERP kavramiyla ge¢ tanigsmig
bir lilke olarak, CRM’in de bu denli uzun zaman sonra konusulmaya baslanmasi ¢ok normal.

CRM vyani en bilindik adiyla Misteri lliskileri Yonetimi'ni, misteriye
ait tum bilgi ve operasyonlarin kayt altina alindigi kapsamli bir
uygulama olarak dustinebiliriz. Satis dncesindeki uygulamalar
potansiyel musterileri, satis sonrasindakilerin ise mevcut misterileri
kapsadigini hepimiz biliyoruz. Iste CRM'in isi de bu iki farkli stireci
birlestirmek, potansiyel misterileri gercek misteriye donlstirmek
ya da gercek misterileri, icerisindeki &zel sadakat uygulamalarina
sahip zengin iletisim araglaryla sadik musteriler haline getirmektir.

ilindigi tizere literatiirde, Customer Reletionship
Management (CRM) olarak gegen sistemler
isletmelerin satis 6ncesi ve satis sonrasi slirecini,
Enterprise Resource Planning (ERP) olarak gecen
sistemler ise satis siirecini olusturan kaynaklar
ve siirecin baslamasiyla gelisen tiim operasyonlari
kapsamakta.

CRM uygulamalari, misteriyle ilk
tanismadan, teklif verme slrecine kadar
devam eden uzun bir strectir. MUsteriden
siparisin alinip, operasyonun baslamasi
CRM'in degil ERP'nin konusudur: Fakat
elinizde bir ERP va da ERP ile entegre
calisan bir CRM sistemi olmadan

daha 6nceki satis faaliyetlerinin nasil
sonlandigini gdrmeniz oldukga zordur.
Zira siparis, Uretim, fatura ve tahsilat
uygulamalarina ulasmak igin diger
sistemden yani ERP'den verileri almaniz
gerekir. Bu durumda ERP ve CRM
uygulamalarina ait herhangi bir strecle
ilgili konsolide bir rapor Uretmeniz pek
mUmkin olmayacak, bu da sizi ekstra
uygulamalarda rapor gelistirmeye itecektir

En basit 6rnekle CRM'den yoksun bir
ERP Uzerinde, bir misteri temsilcisinin
ne kadar ziyaret gerceklestirdigini,

bu ziyaretlerin kaginin teklife, kaginin
satisa donlstiglni ve satislanin tahsilat
durumlarini, hatta bir sonraki stirecte bu
musteriden ne kadar iade ya da servis
talebi geldigini iceren bir rapor elde

etmek istediginde hem daha fazla is glici hem de daha fazla para

harcamak zorunda kalinir.

Ozellikle mevcut CRM sistemleri icerisinde kota planlama, hedef
verme uygulamalarinin da oldugunu dustintirsek, temsilci satis,
hatta satisin tahsilat Gzerinden prim édenmesi séz konusu
oldugunda bu calismay! yapabilmek ciddi bir is yukd olusturacaktir
CUnkd tahsilat bilgileri ERP'nin konusu oldugundan bu bilgilere

CRM icerisinden ulasilamamaktadir.

“Miisteriden siparigin
alinip, operasyonun
baslamasi CRM’nin degil
ERP’nin konusudur. Fakat
elinizde bir ERP ya da ERP
ile entegre calisan bir CRM
sistemi olmadan daha
onceki satis faaliyetlerinin
nasil sonlandigini gormeniz
oldukca zordur”

Entegrasyon zor ve maliyetli

CRM ve ERP Entegrasyon teknolojileri
zor ve maliyetli oldugundan, ¢cogu zaman
bu uygulamalar arasindaki entegrasyon
boyutu musteri kayrt ya da kayit bilgisinde
glincellemenin tesine gidememektedir:
Bu kisit yine istenilen bilgi akisini
saglayamamakta, iki sistem arasinda gidip
gelmeye yol agmaktadir. Dolayisiyla ayni
mdsteriye ait bir bilgiye ulasmak icin
misteri bilgileri olan gorisme, firsat, teklif
gibi kayitlar icin CRM'e siparis, Uretim,
fatura ve tahsilat i¢in ERP'ye ihtiyaciniz
olacak. Bu durum iki sistem kullanicisini
da zora sokmaktadir.

CRM'nin sagladigi mevcut musteri
gecmis kayitlart ya da ajanda, ziyaret,
etkilesim, firsat, analiz, teklif gibi dnemli
musteri bilgilerine, ERP sistemiyle
ulasilamayacagindan dolayr misterilere
sadakat uygulamasi yapamayacak,
musteri anketleri olusturamayacak ya
da onlara toplu mail gibi génderimler
yapllamayacaktir. Ayrica satig sonrasi

servis, sikayet, dneri gibi abonelik islemleri de yine musteri karti

icerisinden degil, farkli uygulamalarla ¢ézilmeye calisilacaktirn

arttiracaktir:

Peki Uygun Model Ne?

Entegrasyon gerektirmeyen ERP sistemleri. Yani ERP ve CRM uygulamalarini

bir arada barindiran ve konsolide calisan tek bir ERP modeli. Boylelikle bir mUsteri karti

Aslinda isletmeler; sadece misteri ihtiyaclan noktasinda klasik
uygulamalarla degil, CRM'nin zengin fonksiyonlariyla farkl
zamanlarda cesitli sadakat uygulamalar gerceklestirebilir,

Bu aksiyonlan arttirarak beklenmeyen bir anda musterilerle
paylasmaniz, mlsterinizin size olan gliven ve sadakatini

icerisinden, daha da énemlisi tek bir ekran Uzerinden misteriye ait detayli kontak bilgileri, notlar,
etkilesimler; kampanyalar, yazismalar, toplantilar, firsatlar, teklifler; siparisler, faturalar, abonelikler,
servisler, garantiler, sézlesmeler, sikayet ve oneriler; tahsilatlar ve bakiye bilgilerine ulasmak artik

mamkan.

TUm bu uygulama bir de web tabanli olursa diinyanin her yerinden bilgiye ulasmak son derece
kolay olacagi ve bu sistemin firmanizi son teknoloji ve konsolide bilgi anlayisiyla gelecege tasiyacag

asikar...
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profesyoneller konusuyor

“ERP Projesi Yonetmek...”

Workcube kullanan miisterilerimizin IT yoneticilerine sorduk ve dedik ki; “ERP
projesi yonetmek...” ciimlesini tamamlayiniz. IT yoneticilerinden, birbirinden farkli
goriislerin yer aldig1 cok keyifli cevaplar aldik.

Evren Abda

Esman Bilgi islem Takim Lideri

Bir proje yoneticisi icin ERP projelerini ydnetmek
sahnede konser vermek gibidir. Eger repertuariniz
iyiyse ve etrafinizdakiler de sesinizi begendiyse
miikemmel bir konser vermis sayilirsiniz. Bu drnek
tabiki ¢ok yalin bir benzetmedir Bu érnege tahmin
edilenden cok daha fazla benzetmeler eklenebilir;
fakat bu durum birkag Workcube Magazin sayisi daha
gerektirecektir. Benim 6 yildir proje yonetimlerinde
gordigim, dne ¢ikan birkag virajdan bahsetmek
gerekirse, proje yonetiminde sizi basariya veya
basanisizliga gotlirecek en dnemli noktalardan biri,
projenin hitap ettigi firma calisanlandir. Bir proje
yoneticisi olarak ilk adimin calisanlara onlarin sikintilarini
anlayarak yaklagilmasi ve daha sonraki adimlarda
onlara var olan ERP programinin hoslarina gidecek
yanlarinin anlatilmasidir Ornegin bir finans ¢alisant

icin yoneticisinin ondan istedigi ve bu is icin saatlerce
tablo yonetim programiyla ugrasarak yaptigi raporun
yoneticisi tarafindan tek bir tusla alinabilecegini
orneklerle anlatmak, o kisinin gézlerindeki parittiys
arttiracaktir Diger bir 6rnek bir satis yoneticisine

bir Griinin istedigi fiyat disinda satildiginda hemen
ekranina bir uyari gelecegini séylemek, o kisinin ERP
sempatisine | puan daha ekleyecektir Unutulmamali
ki bir proje yoneticisinin yonettigi her projede mutlaka
potansiyel bir proje yoéneticisi olma aday! daha vardir.
Onemli olan onu gérebilmektir.

Her iste oldugu gibi bu isin de tabii ki zor yonleri
mevcut. Ayni konularin éniintize defalarca servis
edilmesi, karsinizda sizi anlamak istemeyen kisiler
arkanizda ise olmayan bir destek veya otorite...
Zaten proje yonetmeninin meziyetini bu gibi
durumlarda kullanmak gerekmez mi?

Ferhat Turan

Dogtas IT Midiirii

Sirketler giin gectikge kizisan rekabet
dolayisi ile giderek daha zor sartlar altinda
is yapmaya baslamislardir. Eriyen kar
marjlar dolayisi ile artik kaybedilecek | TL
dahi tahammdl sinirlar icerisinde degildir. Bu
baski ve stres sirketleri daha iyi yonetilmek
mecburiyetinde birakiyor. Hal bdyle olunca
her sirkette konu bir gin mutlaka gelip
ERP'ye dayaniyor.

Iste bu noktada ERP y&neticisi sirketin patronu gibi diistintip

Ust ydnetimin beklentilerini i¢sellestirebilmeli, bir satis ydneticisi
gibi duisinip musterinin taleplerini 6zimseyebilmeli, her

birim yoneticisinin yerine kendini koyarak, onlarin taleplerini
anlayabilmeli ve nihai olarak bunlanin tamamini tek bir cati attinda
toplayabilmelidir:

ERP implementasyonundaki temel yaklagimi klasik herkes
tarafindan bilinen su s6z ¢ok glizel 6zetlemektedir; Bir agaci
kesmek icin | saatiniz var ise bunun 45 dakikasini baltanizi
bileyerek gecirmelisiniz. Tim birim y&neticileri, tim anahtar
kullanicilar ve hatta patronlar dahil olmak Uzere herkes beklentisini
ne kadar yalin, ne kadar sistemsel sekilde tarif edebilirse
beklentilere o seviyede yaklasilabilecektir. Bilingsiz kullanicilar ya da
yoneticiler tarafindan gelen, herhangi bir algoritma icermeyen ve
gayet ylizeysel bicimde “her sey otomatik olsun” yaklagiminin ERP
acisindan bir anlam ifade etmedigi herkese anlatiimalidir

ERP sireci bitmek bilmeyen ve slrekli gelismeye agik dinamik
yapilardir, kurgulanan strecler dahi uygulamaya gecene kadar cesitli
degisikliklere ugrayabilmektedir. Bu nedenle ERP yoneticisinin
kullanicilara ve yoneticilere gére 3 adim ileriyi gdrebiliyor olmasi
ve degisen sartlara hizli bir sekilde uyum saglayabilecek altyapiy
kurgulamasi ¢cok 6nemlidir:

Mustafa Sismanoglu

Eraysan Grup IT Miidiirii

“Gelisen diinyada artik bir¢ok firma siireglerini kontrol
etmek ve datalarini bir arada tutmak igin tim departmanlarin
birbiriyle iliskili calisabildigi sistemlere adim atti.

Bu sistemlerle bilgilerin bir arada tutulmasi saglanirken,
ayni verilerle olusturulacak rapor ve analizler de firmalarin
oncelikleri arasinda yerini almaya basladi. Bunu yaparken
gecmiste client-server mimarileri tercih edilirken, gelisen
internet teknolojileri ile birlikte web tabanli ¢dzimler 6n
plana ¢clkmaya basladi. Globallesen diinyada internet ile
birlikte gerek musteriler gerekse tedarikgilerin web tabanli
¢dzlimlerle stirece dahil edilmesi kolaylasti. Teknolojinin bu
trendlerini dnceden 6ngoérip kullanicilara sunan ¢ézimler,
ERP diinyasindaki yarista bir adim éne cikacaktir diye
distnlyorum.

Yoénettigim tlim ERP projelerinde gérdiim ki icinde
bulundugumuz sektdrin dinamiklerini dncelikli tutarken,
uygulayacagimiz ¢6zUmin blnyeye ne kadar uyacagini da
dustinmemiz gerekiyor. ERP projelerinde basarili olmak igin
firmanin dncelikle bunu istemesi ve inanmasi, sonrasinda iyi
bir proje ekibi olusturmasi ve son olarak iyi bir danisman
ekibine sahip olmasi gerekiyor.”

Ozcan Keskin

Odam Mobilya IT Miidiirii

10 yil askin bir siiredir bizzat veya dolayli yénden bir ¢ok
firmanin IT sistemi veya yonetim sistemi ile ilgili cesitli
galismalarim oldu. Bu siire zarfinda 6grendim ki iyi bir IT
Yoneticisi olmak bir heykeltras olmakla es degerdir. Nasil ki
bir heykeltiras eserini ortaya cikartirken en iyiyi yapmak igin
yontmak ve sekil vermek zorunda ise iyi bir IT yoneticisi de
kUclk veya blylk tim isletmelerde ayni mantikla ¢alismak,
aksayan yonleri iyi bir ERP programi ile sekillendirmek
zorundadir.

Hedefleri olan bir firmanin cagin gerisinde kalmamasi igin diinya
ile entegre olmasi mutlak gereklidir: Satin alma biriminden

satis birimine, insan kaynaklari biriminden bilgi islem birimine,
depolarin takibinden misteri memnuniyetine kadar tim
noktalarda entegrasyonu saglamak igin kurumsal olarak makine
gibi isleyen bir sisteme gereksinim vardir: Biz Akyol Odam
Mobilya olarak bunun bilinciyle ilk olarak tim birimlerimizi
sekillendirecek bir ERP programina ihtiyacimiz oldugunun
farkindaydik ve ise firmamizin tim ihtiyacina cevap verebilecek
Workcube ERP programini satin almakla basladik.

Workcube ERP Kurumsal Kaynak Planlama ve e-is sistemi
benim ilk ERP deneyimim. 6 aylik bir zamanda gérduk ki
Workcube ERP ile ise baslamak aldigimiz en dogru karardi.
Firma olarak yapabileceklerimizi gérdikten sonra inanilmaz
heyecanliyiz. Artik sistemimizin emin ellerde oldugunu biliyoruz
ve dlnya ile ayni anda kendi eserimizi yaratmak igin bir
heykeltiras gibi calisiyoruz.

Semih Kavakloglu

Dogtas Proje Danismani

Bir ERP Projesi yénetmenin kilit anahtarinin, resmin
biitiiniine hakim olabilmek oldugunu disiiniiyorum.
Kurum icerisindeki tim slrecler bastan sona birbiri

ile direkt ya da endirek bir sekilde baglidir: Bir stireg
Uzerinde calisilirken, &ncelikle stirecin sistem icerisindeki
yeri ve iliski agi saglikli bir bicimde goriilebilmeli

ve yorumlanabilmelidir. Bu nedenle yeni bir sistem
kurgulanirken ya da mevcut sistem kurgusu igerisinde bir
ivilestirme yapilirken énceliklerin su sekilde siralanmasi
gerektigini dUstntyorum;

| Sistem BUtUnltgu ve Verimliligi
2. Mevcut Surecin Verimliligi

3. Kullanim Kolayhg

Bir stirecte, sistem bitind dikkate alinmadan salt sirecin
verimliligine odaklanilarak mevcut bir islem kaldinlabilir ya da
degistirilebilir Burada degistirilen ya da kaldirlan islem karsiliginda
ayni fonksiyonu saglamak amact ile daha sonraki stireclerde daha
fazla islem olabilir, hatta islem yapilamaz ve kontrol edilemez

hale geldigi icin sistemi tikayabilir ERP projesi yonetiminde en

cok yapilan hatanin, ERP'ye salt olarak mevcut kullanicilarin

isini kolaylastirmak gibi bir misyon yiklenmesinin oldugunu
dustindyorum. ERP bir sirketin nihai olarak izlenebilir, dlcUlebilir,
yonetilebilir ve kontrol edilebilir hale gelmesi icin bir arag olmalidir
Dolayisi ile dncelik sistemdedir, insanda degildir Ornegin bu
baglamda, bir isin yazilim Uzerinde otomatize ediimesindeki amag
kisinin isini kolaylastirmak degil, sisteme verinin daha saglikli ve hizli
girisini saglamaktir Bu nedenle ERP projelerinde kullanicilara bu
biling asilanmali ve implementasyon sirasinda ortaya cikabilecek
direnclere bu temel yaklasim ile tepki gelistirilmelidir.

Yusuf Tokmak

Vicco Ayakkabi IT Miidiirii

20 yillik is yasamindan 6grendigim, artik ERP

konusulurken sadece planlama fonksiyonundan
bahsedilmedigi... ERP artik bir kurumun yaptigi isin

bitlnind yansitan bir kavram olarak kullaniliyor: Baska bir
anlatimla ERP, biz yéneticilerin, calistigimiz kurumun tdm
bilesenlerini bir biitin olarak gérmemize imkan sagliyor.
Workcube gibi entegre bir ERP paketinde gerekli veriler
sisteme bir kere girildikten sonra ihtiyag duyulan her

noktada kullanilabiliyor: Uygulamayi kullanan ttm stiregler,
calisanlar ve karar verme mekanizmasindaki yéneticiler,
bilgileri ayni bicimde ger¢ek zamanli olarak gérebiliyor.

Bu ytizden ERP projelerine baslarken yapiimasi gereken ilk ve
en dnemli sey isletmenin tim bilesenlerinin calisma kurallarinin
belirlenmesi ve ERP projesinin bu kurallar cercevesinde
sekillendirilmesidir. Bu kurallar ne kadar saglikli belirlenirse
sisteme girilen veriler o kadar saglikli raporlanabilir ya da
yorumlanabilir
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oldFusion ile dinamik siteler gelistirebilirsiniz!

Dinamik web siteleri, e-ticaret siteleri ve portallar gibi farkl
uygulamalar gelistirmek icin kullanilan ColdFusion 6rneklerinin
blytk cogunlugu Intranet ve veri raporlama uygulamalarindan
olusmaktadin Bu durum her zaman icin ColdFusion'un en biyik
destek noktasidir. J2EE tabanli bir web sunucu sistemi olan
ColdFusion, hizli uygulama gelistirme olanaklar, gelismis veritabani
destegi ve kolay dgrenilebilirligi dzelligiyle dne ¢lkmaktadir:

ColdFusion’un
sundugu avantajlar
ve sagladig| faydalar

Diger dillere gore Ucretli
olmasina karsin, grafik
cizebilme, tam metin
arama, e-posta ile etkilesim
gibi dikkate deger bircok
ozelligiyle birlikte kolay
ogrenim, hizli gelistirim ve
asagida sayacagimiz diger
avantajlanyla ColdFusion’un
neden tercih edildigini daha
net gorebilirsiniz.

saglan

M Tirkiye'de resmi kurumlarda, e-ticaret sitelerinde,
Universitelerde ve bagimsiz grup sitelerinde kullanilmaktadir:

B Gelisen web teknolojilerini takip eden ColdFusion dili, XML,
Ajax, Flash, Google ve Widget uygulamalarinda kolay entegrasyon

B ColdFusion servis tabanl mimari sayesinde hizlidir

B Java sayesinde bagimsiz bir platformdur. Windows, Linux, Unix,
Solaris... tim isletim sistemlerinde calisir.

B Coldfusion bir web sunucusu degildir. Bu ylzden IIS veya

“Ticari lider uygulama sunucusu olan
ColdFusion’da, web ve internet temelli
uygulamalar gelistirmek icin etiket
tabanl isaretleme dili olan CFML
kullanilir. Uluslararasi bir¢ok biiyiik
firmanin kurumsal intranet yapilarinda
kullanilan ColdFusion, diinya genelinde
30.000'nin lizerinde gelistirici ve
yiizlerce portal ile biiyiik bir gelistirim
agina sahiptir”

Apache gibi bir web sunucusu Uzerine
kurulmalidir Ayrica bir port kullanmadan
Standart80 portundan calisin

B ColdFusion database segimini kolaylastirir
ColdFusion'u Microsoft SQL Server; Oracle,
DB2, MySQL, Sybase,Informix ve Access'i
destekler: Ayrica uygulama sunucu ile database
sunucu ayni makinada olmak zorunda

da degildir. Hatta ayri sunucularda olmasi
performans agisindan daha iyidir.

icerigindeki componentler sayesinde yeni
component yazma ihtiyacini ortadan kaldirarak
ek masraf gerektirmeyen ColdFusion sayesinde,
bilindik programlama sorunlari ile ugrasmak
zorunda kalmadan kisa slirede orta/blyik
Slcekte projeler yonetebilirsiniz.

D. Erdem Olmez - Admin Bilisim

ERP3’iin

gelistiricisi olarak 6ne c¢ikiyor.

KOBi’lere Getirdikleri...

Artik giinimiizde KOBT'ler; teknolojiyi stratejilerini ve is yapis modellerini hayata geciren bir arag olarak
konumlandirmaktadirlar. isletmeler; gelismis analiz araclan, karar destek sistemleri (Business Intelligence)raporlama
toollan ve sureclerle ilgili uygulamalarin dzellikleri gelistikge, hedefledikleri farkliliklara daha hizli ve kolay ulasmak
istemektedirler. iste tam bu noktada ERP3 ¢dziimleri, bu konumlanmanin en énemli destekgisi ve uygulama

RP kavraminin yeni trendi ERP3 ile isletmeler, islerini

sadece kendi i¢ diinyalarina yonelik siireglerde degil, dis
iletisim araglari ve internet diinyasi ile iletisim kurmanin da
otesinde; tamamen internet lizerinde ve tiim sireglerini
yasatabilecekleri bir platformda gerceklestirebilecekler. Bu
yontem isletmelerin yeni ufuklar ve farkl vizyonlar ile rekabet
diinyasinda yasayabilmelerini saglayacaktir.

Bilgi Teknolojilerine ait araglarin
yayginlasmasi ve yogun rekabet
ortami bundan 5-6 yil 6nce KOBI'lerin
literatUrlerinde bile olmayan ERP
kavramini buglin, ¢ok rahat telaffuz
etmelerinin de &tesinde iyi veya k&tl
bir ERP uygulama deneyimi yasamasina
neden oldu. Fakat ¢cok hizli degisen ve
gelisen is yapis bicimleri artik KOBI'lerin
sadece operasyona yonelik islerini
hammaddenin izlemesiyle baslayip
satisla biten stregleri ve bunlara ait muhasebesel sonuglaryla birlikte
tedarikgilerin takibini yapan bir ERP sistemi ile yetinemeyeceklerini
gosteriyorn

Bununla birlikte tim isletmelerin hayatinda artik bir sosyal medya
kavrami var. Gegenlerde Akmerkez Alisveris Merkezi 6ntinde
gerceklesen bombali saldir olayini 3. dakikada Twitterda yer alirken
haber kanallarina 15. dakikada disebilmistir. Hayatta kalabilmenin sirrini
dinamikligi ve farkliig yakalamada bulan KOBI'ler de tim satis, satis
kanall yaratma, bayi, musteri iletisimi, misteri memnuniyetine ynelik
anketler, kampanyalar ve forumlar icin sosyal ag platformlarina coktan
dahil oldular bile. Kartvizitin yerini ¢ok kisa bir siire énce almis olan
firma alan adlar inanilmaz bir hizla twitter, linkedin, xing, facebook
uzantili oldular.

“KOBI'ler B2B ve B2C'yi kullanarak
satisin operasyonel maliyetlerini
minimize ederek lokasyon bagimsiz
ucsuz bucaksiz Internet diinyasinda
diikkanlanni birer birer agmaya
basladilar.”

Yine KOBI'ler B2B ve B2C'i kullanarak satisin operasyonel maliyetlerini
minimize ederek, lokasyon bagimsiz ugsuz bucaksiz Internet dinyasinda
dikkanlarini birer birer agmaya basladilar:

Farkli iletisim kanallan, pazarlama aktivitelerine yonelik videolar, video
konferanslar giderek yayginlasmakta.Yine KOBI'ler basta olmak lzere
tim islemelerin yasayarak deneyimledikleri en 6nemli kazanimlardan biri,
mevcut misteri dneminin ve servis-hizmet kalitesini yuksettmenin, yeni
musteriler edinmekten ¢ok daha ucuz oldugu.

Peki bu kadar ¢ok verinin ve bu kadar daginik
yapilarin s6z konusu oldugu bu ortamlarda
tUm bunlart konsolide ederek, bitlnlesik
yapida hizli ve etkin nasil kullanacaklar?

ERP3 kavrami hentz bilingli olarak dile
getirilmese de pazarin gereksinim olarak
konumladigi nokta, Workcube olarak bugtine
kadar zaten kullandigimiz ve gelistirmeye
devam ettigimiz bilgi teknolojilerinin yeni
trendi olan ERP3 kavrami ile birebir &rtistyor

Hem web 2.0 Teknolojilerinin sisteme dahil edilmesi hem de Proje
Yonetimi, Dijital Arsiv Yonetimi, Fiziki Varlik Yonetimi, Servis Yonetimi,
Musteri iliskileri Yonetimi, B2B ve B2C Portal Yonetimi gibi fonksiyonlar
birebir ERP3 yapisini olusturuyor.

ERP3, ttim bu fonksiyon zenginligine ilave olarak, biz uygulama
gelistiricilerin islerini kolaylastiracak, ileri seviyede kisisellestirilebilir
araylzler ve genisletilmis gelistirim fonksiyonlar da iceriyor. ERP3
konseptini dniimizdeki glinlerde Versiyon | 1 ile isletmelerin kullanimina
sunacak olan Workcube'tin partnerlan olarak bizlerde yeni Grinimizi
heyecanla beklemekteyiz.
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Satiye Ketenci - Workcube

Tarkiye'nin en buyuk
mobilya merkezlerinden
biri olan inegdl'de ic

ve dis piyasaya yonelik
Uretim gerceklestiren
Nurhas mobilya, sektérde
Ndesign markasiyla

taniniyor: Inegdlde; 8.500
oturum/ay kapasitesiyle,

toplam 20.000 m?2 kapall
alan (izerinde yer alan .
modern tesislerinde

salon ve oturma gruplan
Ureten Nurhas Mobilya,
Ndesign olarak tretiminin
%40'InI basta Avrupa'ya
olmak Uzere, Kuzey
Afrika, Ortadogu ve
Arap Ulkeleriyle birlikte,
dinyada 56 Ulkeye ihrag
ediyor.

www.workcube.com

Ndesign Mobilya, Workcube
e-furniture ¢oziimii ile tretim
verimliligini arttirdu.

orkcube’iin dikey ¢oziimlerinden
mobilya sektori icin gelistirdigi
Workcube e-furniture ¢éziimiiniin
ugtan uca uygulandigi Ndesign
E-Doniisiim projesinin siireglerini
ve bugiin gelinen noktayr Ndesign
Yonetim Kurulu Baskani Sayin
Ahmet Giileg anlatiyor:

Daha énce kullandiginiz bir
yazilim var miyd1? Bu capta
yazihm ihtiyaci nasil dogdu?
Firmamizin bilgi islem strecindeki ilk
kullandigl program, dos ortaminda

calisan bir ticari entegre programi idi.

Programi 2007 sonuna kadar satis,
finans ve muhasebe islemlerimizin
¢6zUmU amaciyla kullanryorduk.

Ancak Urtn yapimizin getirdigi
sorunlar, magaza ve subelerimizle
entegrasyon ihtiyacimiz, pazardaki
rekabet glicimUzU arttirmak

icin e-ticaret gereksinimiz, ISO
kapsaminda zorunlu isleyislerden
olusan yazisma trafigi, Uretim ve
Satis Sonrasi hizmet asamalarinin

anlik takip ve kayrt altina alma ihtiyaci,

web sayfalarimizin dinamik olarak
gincellenmesi gerekliliginden dogan
ihtiyaclar ve kullandigimiz farkli diger
yaziimlardaki datalanin birbiriyle
entegrasyon ihtiyaci bizi yeni, daha
giincel ve daha kapsamli bir program
arayisina itti.

Workcube ile yollariniz nasil kesisti?

Firmamizin kurulusundan bugtine
bilgi islem konusunda ¢&zim
ortagimiz Ezgi Bilgisayarin firmamizin
isleyisindeki 6zellikle aksayan slregleri
kokinden ¢éziime ulastirabilme
konusunda Workcube e-furniture
¢6zUmUnU firmamiza énermesiyle
Griinle tanistik. Isletme ici kurum
mudurlerimiz ile yaklasik 3 ay demo
sireci gerceklestirdik. 3 aylik inceleme
sonunda beklentilerimize cevap
buldugumuz, kurumsallasma sirecinde
firmamiza yarar saglayacagl kanaati

ile Workcube e-furniture ¢6zimini
kullanmaya karar verdik.

Workcube e-furniture firmamzin
ihtiyaclarina cevap veriyor mu?
Firmamiz sektérdeki konumu itibariyle
ozel sektorde misteri istekleri
dogrultusunda siparis alma ve Uretim
yontemiyle tretim yapiyor: Uriin
cesitliliginin cok olmasi, bu Uriinlere
ait Urln recetelerinin kontrol altina
alinamamasi gibi sorunlar yasamamiz,
ozellikle Workcube e-furniture
¢6zUmUnln esnek Urdn yapisi bu
sorunumuzun ¢6ziminde etkin rol
oynamistir Bugiin siparis alimindan
Uretim planlama ve sonlandirma
asamasina kadar Workcube
e-furniture’un sagladigi specli Grin

yapisl, musteri istekli siparis kaydi, siparis

kaydi ile olusan Urln receteleri,

is emri gruplama, Uretimden anlik
veri toplama sistemi sorunlanmizin
¢6ziminde etkin rol oynamistir.

“Daha once kullandigimiz
ticari entegre programi dos
tabanl olmasina ragmen,
Workcube’iin kullanim
kolayliklan sebebiyle 2 ay
gibi kisa bir siirede bu zor

suireci astik.”

Workcube'i 2009 yili Ocak ayindan
itibaren faal olarak kullanmaktayiz.
2008 kasim ayi basinda basladigmiz
implementasyon stirecini daha 6nce
kullandigimiz ticari entegre programi
dos tabanli olmasina ragmen,
Workcube'lin kullanim kolayliklari
sebebiyle 2 ay gibi kisa bir stirede bu
zor sireci astik. Bahsetmis oldugumuz
gibi siparisin alinmasiyla baslayan Grin
ydnetimi slirecinde yasamis oldugumuz
eksikliklerin giderilmesine baglantili
olarak en kritik is slregleri Griin kaydi,
siparis alma ve Uretim sireci olarak
degerlendirebiliriz.

Workcube e-furniture gegcis ve
uygulama strecini Ezgi Bilgisayarin
yillardir bu sektdrde elde ettigi gerek
idari gerekse Uretimdeki sektorel bilgisi
sayesinde, en karmasik sireglerimizi
dahi kisa stirede hi¢ deneme yapmadan
direkt uygulama asamasina getirip,
hemen hemen tim moddilleri ayni
anda sorunsuz bir sekilde kullanmayi
basardik.

“Isletme ici kurum miidiirlerimiz ile yaklasik 3 ay demo siireci gerceklestirdik. 3 aylik inceleme sonunda
beklentilerimize cevap buldugumuz, kurumsallasma sirecinde firmamiza yarar saglayacagl kanaati ile
Workcube e-furniture ¢c6zimuni kullanmaya karar verdik.”

www.workcube.com (3l
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“Workcube e-furniture, hizli ¢oziimu
ve etkin entegrasyonu sayesinde
memnuniyetimizi artirdi.”

Imlementasyonda bizim icin en kritik stirecin Griin yénetimi,
satis siparisi agma, Uretim planlama ve sonlandirma sireci
oldugunu varsayarsak, Workcube e-furniture ¢6zimd hizli ve
etkin entegrasyonu sayesinde memnuniyetimizi artirdi. Strecin
isleyisini hizlandirmasi ve kontrol aftina almasi bizim igin en
énemli kisim olmustur. Onceki dénemlerimizde birbirinden
kopuk olarak calisan bazi popller programlarla bu streci
gecistirmekteydik. Eski ticari entegre programda Urinlerimizi
takip edebilme adina binlerce Urin karti agmak ve bunlara
ait receteleri olusturmak anlaminda kullanmaya calisryorduk.
Ancak sektore dzel olmayan bir bagka deyisle tim sektdrlerin
ihtiyaclarn hesaplanarak kurgulanmis programimizin esnek

olmamasindan kaynakli sebeplerden dolayi verim alamiyorduk.

Workcube maliyet ve kar analizi noktasinda size nasil bir
fayda sagladi1?

Maliyet analizi noktasinda bize saglamis oldugu en dnemli
fayda, hammmadde Urin maliyetlerinin strekli glincel fiyatlar
dogrultusunda, anlik mamdil maliyetlerini gdrme firsati
yakaladik. Bunu yaparken ekstra ¢aba harcamadan zaten satin
alma kayrtlari ile girilen mal alim faturalarinin, hammadde
maliyetlerini glincellestirme asamasinda énemli rol
oynamasiydi. Ozellikle sube ve magazalarimizdaki stoklar anlik
olarak takip etmemiz, stok maliyetlerinin diismesi agisindan
etkili oldu.

Sevkiyat yonetimini nasil yapiyorsunuz?

Daha dncesinde sevkiyat plani ve listelerini Excel ortaminda
manuel olarak olusturuyorduk. Su an ise sevk olacak trlnler
Uretim onay slreciyle birlikte otomatik olarak sevkiyata emir
olarak dustyor. Siparis slrecindeki verilerle misterimizin
mUsterisinin bilgileri de dahil olmak Gzere olusturdugumuz
barkodlu etiketleme sistemiyle sevkiyatlanimizi hatasiz ve
eksiksiz olarak gerceklestirebiliyoruz.

32| www.workcube.com

"Eski ticari entegre
programimizda Urtnlerimizi
takip edebilmek icin binlerce Grin karti
acarak bunlara ait receteleri olusturmaya
calistyorduk. Ancak varolan program
sektorin ozel ihtiyaclar hesaplanarak
kurgulanmadigindan, bir baska deyisle
esnek olmamasindan dolayr verim
alamryorduk.”
Workcube’iin stok takibi ve satis sonrasi
hizmetlerinizdeki siireclere katkisi ne oldu?
Olusturdugumuz Urin mamdl agaclan sayesinde Uretim
planlamanin hemen ardindan olusan i¢ taleplerin manuel
olarak degil de programin kendi icinde olusturdugu analizler

sayesinde Uretim Oncesi sipariglerin temrin ve tesliminde ¢ok
blyUk katki saglad!.

Su an farkli depolarimizin farkli lokasyonlarindaki gerek mamdil,
gerek yarn mamdil gerekse hammadde miktarlari ile satis,

satin alma, siparis ve Uretim rezervelerini olusturarak buna
bagli Uretim talep ve emirleriyle olusan Uretim rezervelerini
harmanlayabiliyoruz.

Boylece aldigimiz stok seviye durum
raporlan dogrultusunda fazla stok
depolama ihtiyaci zorunluluk olmaktan
cikiyor: Bu dogrultuda ihtiyaglarimizi
kisa terminlerle temin edebildigimiz
icin stok maliyetlerimizi de distirmis
oluyoruz.

Ozellikle Satis Sonrasi Hizmet

(SSH) surecinde gerceklesmis olan
servis islemlerinin firmaya olan mali
yansimalarinin yani sira hammadde
stok kayrtlarinin takibi ve sevkiyatlarinin
dogru ve dizenli olarak sevk edilmesi
noktasinda da faydali olmustur.

“Ozellikle sube ve
magazalarmizdaki
stoklar anlik olarak
takip etmemiz, stok
maliyetlerinin dismesi
acisindan etkili oldu.”

Workcube'iin sirketinize faydalari
ne oldu?

Programin web tabanli olmasi,

sube Yonetim ModUlU ve

partner portallarinin olmasi

ve bu uygulamalarin zenginligi
sayesinde, icerisinde bulundugumuz
kurumsallasma slrecinde firmamiz
daha etkin konuma ulastirdi.

Ozellikle Workcube e-furniture
cézimiine has iletisim ve uyari
sistemleri ile blrokrasiden
kurtuldugumuzu, sadece isletme
ici kurumlar arasindaki onay
yazismalarinda kullandigimiz kirtasiye
ve baski makinelerinin olusturdugu
maliyet, bilhassa bu yazismalarda
harcadigimiz zaman maliyetinin
ortadan kalkmasi en dnemli
kazanclarimizdandir,

Ndesign Hakkinda

1983 yilinda kurulan Ndesign

firmasi yaklasik 250 calisaniyla,
20.000 m2 kapali alana kurulu
teknolojik olanaklarla donatilmis
modern tesislerinde ev mobilyalari
uretmektedir. Modern koltuk
takimlari, giincel ¢izgilerde

kanepeler, yatakli modiiller, farkli
kombinasyonlara olanak saglayan
modiiler kose gruplari, dinlenme
koltuklari, berjerler, puflar ve ahsap
mobilyalardan olusan genis bir triin
yelpazesine sahip firmanin yurt icinde
yaklasik 15 ayri il ve ilgede bayisi

ve yaklasik 100 noktada cornerlari
bulunmaktadir. Yurt disinda uriinlerini
basta Avrupa olmak lizere Orta Dogu,
Arap lilkeler, Balkanlar ve Kuzey
Afrika ilkeleri dahil 40’a yakin ilkeye
ihrag etmektedir. Ndesign’in hedefi
diinyaca taninan prestijli bir mobilya
markasi olmak.

Workcube Goziimler:
ERP, CRM, PAM, PMS, CMS, B2B
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yakindan taniyalim

“2000’li yillann basinda gerek BT sektoriindeki gelismeler gerek mobilya
ureticilerinin bilyiimesi sonucu ortaya c¢ikan kurumsal gereksinimler,
gerekse ulusal hatta kiiresel alanda mobilya pazarindaki rekabete ayak
uyduracak teknolojik ihtiyaclar bu iki sektorii birbirinden ayrilmaz iki

Workcube Platinium Is Ortag)

34

Ezgi Bilgisayar

Workcube Is Ortaklarindan Ezgi Bilgisayar, 3 yildir aktif olarak Workcube projeleri yénetiyor. inegé!'tin
koklt mobilya firmalarindan NdesigN mobilyada Workcube e-furniture ¢6zimUnl hayata geciren
Ezgi Bilgisayar Genel Mudurt Zeki Anil Gulsen ile mobilya sektori ve sektortn bilgi teknolojilerine

bakisini konustuk.

e zamandir bilisim sektdriindesiniz?

1987 yilinda bagladigim Bilgisayar Programlama Kursunda elde
ettigim temeller sayesinde sektére adim attim. 1989'a kadar
bazi is kollarina program yazarken, bir taraftan gelistirdigim
bilgileri paylasma adina &zel guruplara egitimler verdim.
Buglin onlardan bazilari profesyonel olarak bizzat bu meslegi
sirdirmekte. 1989'da Ezgi Bilgisayar' kurdum ve 21 yildir
sektoérdeyim.

Bolgemizde Mobilya, is kolu olarak Ulke ¢apinda farkl bir
yerde. Hammadde Uretimiyle, lokal merkezli lojistik ag) ile
kimelesmeyi basarmis olan mobilya sektdrinin Ar-Ge,
tasanm, reklam ve bilgi-islem gibi hizmetlerin de bu bdlgede
gelismesi kacinilmazdir Bu baglamda Ezgi Bilgisayar olarak,
mobilya agirlikli sektérel yazilimlara gereken dnemi vererek,
Uretimden sevkiyata, pazarlamadan satin almaya her birimin
sorunlarina kurumsal ¢ézUm ve uygulamalar gelistirdik.

Mobilya sektoriiniin bilgi teknolojilerine bakis acisi nasil?
Bilgi islemin gelismeye basladigi 90'li yillarda mobilya
sektdrinln yazilim ve bilgi islem ihtiyaglarina ticari entegre
olarak adlandirdigimiz muhasebe programlar yeterli geliyordu.
Ancak 2000'li yillarin basinda gerek BT sektoriindeki gelismeler
gerek Mobilya sektoriinde Uretim yapan isletmelerin blylmesi
sonucu ortaya cikan kurumsal gereksinimler, gerekse ulusal
hatta kiresel alanda mobilya pazarindaki rekabete ayak
uyduracak teknolojik ihtiyaglar bu iki sektoéri birbirinden
ayrilmaz iki partner haline getirdi.

www.workcube.com

Buglin birgok isletme sektdrel yazilimlan elde etmek igin
arastirma yapmakta hatta bazi isletmelerin binyesinde
olusturdugu yazilim birimlerine bltcelerinde azimsanmayacak
pay ayirmakta.

Mobilya iiretimindeki farklihklar neler?

Modiuiler Mobilya Uretimi, Boyali Ahsap Mobilya Uretimi

ve Koltuk Uretimi her ne kadar ayni sektérde yer alsa da
kurumsal alanda idari ve finansman islemleri ayni olmasina
karsin Uretim planlama, tretimi gergeklestirme, Uretim sonrasi
depolama ve sevkiyat islemleri birbirinden farkli ve her birinin
kendine has 6zel isletme yéntemlerine ihtiyaclan var. Ornegin;
Kottuk Uretimin butik (msteri tercihli model) takibi, satis
Uretim gergeklestirmeye, depolamadan sevkiyata kadar misteri
odakli takip gerektirmektedir.

Moddler mobilya Uretimi stoga dayali Gretim olmasina ragmen,
Urinin demonte yapisi (paketler halinde) tretim, depolama
ve sevkiyat esnasinda isletmeleri hataya zorlayan bircok etken
mevcuttur.

Boyali ahsap mobilya Uretimi ise modiler mobilya Gretiminin
tUm sorunlanni Uzerinde barindirdigi gibi ek olarak her

parti Uretiminin, Uretimden son kullaniciya ulasincaya kadar
takibinin yapilmasi, gerek Satis Sonrasi Hizmet gerekse ulusal
veya uluslar arasi standartlara uyum agisindan azami 6zen
gerektirmekte.

partner haline getirdi.”
Zeki Anil Glilsen - Ezgi Bilgisayar

Birbirinden kopuk bilgi adaciklar gevresinde yonetilen
isletmeler ne gibi olumsuzluklar yasiyor?

Sektdre ayak uyduramayan yazilimlar ylizinden, kurumlar arasi
bilgi entegrasyonu saglanamamakta, bilgiler farkli program ve
databaselerde balum ihtiyacini giderecek seviyede islenerek
saklanmaktadir. Bu sebepledir ki; kurumlar arasi bilgiye ulasma
ihtiyaci, verilerin farkli ortamlarda kayrth olmasindan dolayi
zaman kaybina yol agmaktadir. Ayrica benzer bilgilerin stirekli
farkli programlarda tekrarlanarak islenmesi zaman kaybina yol
actigl gibi personel sayisinin artmasina ve hatalara sebebiyet
vermektedir. Bu da daha fazla maliyet ve prestij kaybi demektir

BT entegrasyonunda sadece MRP'nin dogru yapilandirimasi
bile isletme agisindan biyuk bir kazangtir Ancak zamanin
getirdigi rekabet ortami isletmelere bununla yetinmemeyi,
Uretim malzeme planlamayla beraber, Uretim streglerini

de planlayan MRPII'yvi, nihayetinde tim kurumsal islemleri
planlayan ve kontrol eden ERP'yi mecbur kilmaktadir Bunun
yaninda isletmeler misteri memnuniyeti ve markalasma
yolunda ERP'ye entegre bir CRM yaziimina sahip olmalidir.
Pazar rekabetinde bir adim 6nde olmak icin e-ticaret
uygulamalarina (B2B), (B2C) entegre olmak artik kaginilmaz
ve Otelenemez bir gercektin

Mobilya sektorii ERP secerken nelere dikkat etmeli?
Tidm sektorlerin dikkat etmesi gereken ortak 6zelliklerle
beraber, mobilya sektorindeki firmalarin tercih edecekleri
sistemde mutlaka olmasi gerekenlerin basinda konfiglire
edilebilir Grln yapisi, demonte Urin yapisi, Gst Grin (takim)
tanimi, Parti (Lot) bazli stok takip, el terminali ile calisma,
Uretimden anlik veri toplama, tek cari hesapta farkl cari
dokim alabilme (déviz bazli ya da baglanti, vadeli, pesin,
karsiliksiz cek hesabi vb.), entegre sube-magaza-franchise

ydnetimi, operasyonel Uretim, is emirlerini gruplayarak toplu
Uretim sonuglandirma, specli (mUsteri odakli) satis siparisi
acabilme fonksiyonlar kapsam dahilinde olmalidir Dogru
yazilima sahip olmak sorunu toptan ¢6zmek degil, sadece
¢6zUm gereksinimlerinin bir maddesinin yerine getirilmesidir.
Kararli ve sorgulayici ydnetim mekanizmasi, bilgi yeterliligine
sahip birim sorumlulan, tecriibesini kanitlamis uygulama
danismanlar da projenin diger dnemli parcalaridir.

“isletmelerin BT entegrasyonunu
gerceklestirirken cogunlukla hayal
kinkligina ugradigina sahit olmaktayim.”

Buyulk butcelerle uzun uygulama dénemindeki kaybedilen
telafisiz zaman, isletmeleri bilgi islem entegrasyonundan
uzaklastinp, ilkel ydntemlere &zendirmektedir. Sektorde istigal
eden isletmelerin yukanda farkliliklanini siralamaya calistigim
Uretim sekillerine gére donanimli personel, dogru yazilim ve
dogru uygulama (implamentation) ¢dziimlerini elde etmek
zorundadirlar.

Bu teknolojiyi sorunsuz elde etmenin yolu genel olarak

her sektdrin kullanabilecegi yaziimlarin aksine mobilya
sektdrinln ihtiyaclarina cevap verebilecek cagdas ve esnek
bir yaziim teknolojisine sahip, denenmis ve mutlaka basariya
ulasmis bir yazilim olmalidir Ayni zamanda sektordeki
sUrecleri bilen, sorunlara satistan finansa, muhasebeden
insan kaynaklarina, Griin yapilandirmadan dretim planlamaya,
Uretimden sevkiyata isletmenin her alaninda entegre

¢6zUm onerebilen, danisman ve implementasyon uzmaniyla
calismalidir;
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Rekabet Icin

“Strateji”ye Gerek Var mi?

“Yol”,"nehir yatagl”, “izlenecek adimlar”, “yoneltme”,’

‘sevk etme”, "yoneltme” ve “hareket

yonunU tayin etme” gibi benzer anlamlarda kullanilan “strateji” kelimesi gtinimuizde popduler
kavramlarin basinda geliyor. Daha derinlikli bir etimolojik arastirma yapildiginda
ise kelimenin kdkenlerinin bir rivayete gére EskiYunanca'da “orduya yol gdsterme”

manasina gelen stragos-ago'dan geldigi ifade ediliyor.

skeri terminolojide en ¢ok kullanilan kelimelerden birisi

olan strateji, ylzyillardir bir savasta kazanmak igin yapilacak
askeri harekatin planlanmasi ve yirGttlmesi bilimi olarak dne
cikmistin ClnkU “savaslar stratejiler ile kazanihr”

tabiri digerle stratejisi olmayan savasi kaybetmistir. Nitekim
bir savas dahisi olan Sun Tzu'nun da belirttigi gibi “Stratejik
etkenlerin cogunu kendi safinda bulunduran kimse, daha savasa
girmeden karargahta kazanmis; bunlarn azini elinde tutan kimse
daha savasa girmeden yenilmis sayilir”

Yakin gegmiste ekonomi alaninda kullanilan ve tekniklerine
mUracaat edilen strateji bilimi; glinUmiizde artik isletmelerin
en ¢ok kullandiklari konulanin basinda gelmekte. Ozellikle
kiresellesme streci ile birlikte bu kavramin énemi son derece
one ¢ikmistir Nitekim kiresellesme her ne kadar teknolojik
ilerleme, iletisim, sosyal aglar, mobilizasyonun kolaylasmasi vs.
olarak etkisini gdstermis olsa da toplumlar en ¢ok &grenen
ekonomiler ile bag basa kalmistin Dogal olarak en lcra
kdsede yer alan bir isletme dahi rekabet edebilme olgusu ile
karsilasmaktadir. Strateji ise rekabetciligi elde etmek icin en
dnemli yaklasim olarak kabul ediimektedir. Bu kavramlardan da
anlasilacag gibi strateji ‘disman’ ya da ‘rakip'lerin pozisyonuna
gbre kendimizi konumlandinp, eylem plani ve hareket
seklimizin tarifi olarak nitelendirilebilir. Artik glinimizde etkin
rekabet icin yetkin stratejilere ihtiyac duyulmakta.

www.workcube.com

Stratejilerin liderler tarafindan uygulanmasi ve israrla takip
edilmesinin basaryl nasil beraberinde getirdigini analiz

eden Mescon, Khedouri ve Albert (1999); strateji, stratejik
planlama ve bu kavramlarin isletmelerin rekabet edebilirlilikleri
Uzerindeki olumlu etkilerini ortaya koymustur.

Rekabet Stratejimiz Nasil Olmah?

Her bir isletme rekabet stratejisi kavramiyla yakindan ilgilidir
ve olmak durumundadir. Aksi durumda yok olup gitmeye
mahkdmdur. Nitekim kapitalizmin babasi olarak nitelendirilen
Adam Smith, “misterilerin begenisini kazanmak igin isletmeler
arasindaki savas” olarak tanimladigi rekabetin ekonomiyi en iyi
sekilde duzenleyebilecek gizli el olduguna inanmaktadir.

Smith'e gore firmalar arasindaki rekabet sayesinde tuketiciler
en kaliteli Urlinlere ve en iyi fiyatlara ulasacaklardir, zira daha
basarisiz ve verimsiz isletmeler piyasada tutunamayip devre
disi kalacaklardir Demek ki, degisen ve degisken rakiplere
zamaninda karsilik verebilmek, ortamdaki degisikliklerle
micadele edebilmek, degisen musteri beklentilerini
karsilayabilmek ve mevcut kaynaklan etkili bir sekilde
kullanabilmek icin isletmeler stirekli yeni stratejiler gelistirmek
zorundadirlar.

RETABETCi AMACLAR

Bu konuda yapiimis bircok &nemli calismaya imza atan
Harvard Universitesi profesérlerinden Michael Porter

firma dizeyinde yapilacak rekabet stratejilerinden
bahsederken; isletmelerin rakipleri ile girdikleri zorlu

rekabet ortamlarinda basarili olabilmeleri icin rakipleri ve
onlanin aktiviteleri hakkindaki her tirlU bilgiye sahip olmalar
gerektigini vurgulamakta ve 3 temel rekabet stratejisinden
bahsetmektedir. ve adi gecen temel stratejileri; Toplam Maliyet
Liderligi, Farklilastirma ve Odaklanma olarak tanimlamaktadir:

RETABETCi AVANTA]

Maliyet Liderligi

Farklilagma

Araya Sikisip
Kalmak

Dar Maliyette
Hedef Odaklanma

Farklilasmada
Odaklanma

Porter'in Rekabet Stratejileri Matrisi

Yukaridaki matriste de goruldtgu Gzere g farkli stratejiden 5
farkli alt strateji ortaya ¢ikmistir (malivet liderligi, farkhilastirma,
maliyette odaklasma, farkllasmada odaklasma ve araya sikisip

kalmak).

Toplam Maliyet Liderligi Stratejisinde firma esas olan Uretilen
mal veya hizmette rakiplere karsi disik maliyet avantajina
sahip olmaktir Buna ulasmak i¢in de firmanin rakiplerine

gore yiksek bir pazar payina ve hammaddelere daha kolay
erisebilme glicline sahip olmasi gerekir. Ayrica maliyet liderligi
icin cok iyi bir donanima, glicld bir sermaye yatinmina,
saldirgan bir fiyatlandirma politikasina ihtiyag vardir

Bu stratejiyi izleyen firmalarin diger stratejileri secenlere
kiyasla iki &nemli Ustinltgl one ¢ikmaktadir Birincisi, dUstk
maliyetler nedeniyle Urettikleri Urlnlere rakiplerinden daha
ucuz fiyat koyarak, hem ayni kari elde etmeleri hem de
pazar paylanni artirmalan... Fakat bu stratejinin uzun erimli
sUrduUrilebilir rekabet edebilme sansi cogu zaman zayif
olmaktadir. Nitekim maliyet liderligi yapan firmalarin kar
marjlari genellikle dUstik dizeyde seyretmektedir.

Farklilastirma Stratejisinde esas ise firmanin sundugu Griin
veya hizmeti farklilastirarak sektérde benzersiz konum elde
etmesidir. Bunun gerceklestirilmesi halinde ise ortalamanin
Uzerinde gelirler, yani kar elde edilebilir. Farklilagtirmanin
gerceklestirilebilmesi icin degisik stratejilerin ve tekniklerin
uygulanmasi gerekmektedir. Ornegin; firmanin misterilerinin
marka sadakatine, gliclti pazarlama becerilerine, glicli bir
yaratici sermaye birikimine, mlsteriler Uzerinde giicli bir
teknolojik ve kalite liderligi imajina, sektdriinde uzun bir
gecmis gibi beceri ve kaynaklara sahip olmasi gerekmektedir.

Farklilastirma stratejisi uygulayan firmalanin bu ¢abalarini
mimkin oldugunca ¢ok boyutta yapmalari tavsiye
edilmektedir. ClinklU ortaya ¢ikan daha fazla farklilik, Gstiinlik
anlamina gelmektedir. Bunu gerceklestirdikleri takdirde
firmalarin, rakipleriyle aralarindaki mesafe artacak ve misteri
nezdinde ¢ekiciligi gliclenmis olacaktir

Odaklanma Stratejisinde ise 6zglin bir mUsteri grubuna, belli
bir trlin yelpazesine veya cografl bir pazara yogunlasmak

s6z konusudur. Bu sekilde strateji gelistiren firmalarda

amag, belli bir hedefe ¢ok iyi bir sekilde hizmet vermektir.

Bu stratejiyi uygulayan firmalarnin en énemli kazanglar,
rakiplerin sunabilecegi Grlin ve hizmetten daha iyisini Uretip
pazarlayabilmeleridir. MUsteri bu ayricalikli Griinl, bagka yerden
temin edemeyecegi icin bu firmalar musteri nezdinde dnemli,
ayricalikli ve glicld bir konuma gelmektedirler.

Diger bir yarar da pazara girmek isteyen rakiplerin musteri
bagimliligindan cekinmeleri ve cesaretlerinin kinlmasi, ikame
mali Ureten isletmelerin bu piyasaya yatirm yapmalarina

da engel olabilmektedir. Bir diger yaran da dar bélgede
faaliyette bulunan isletmenin, misteri yakinliginin fiziksel

ve samimi iliskilerinin ylksek olmasiyla, degisen ihtiyaglarin
aninda saptanabilmesidir. Bu durum firmalara yenilikte hiz ve
esneklik saglarken, alici ihtiyaglar hizli ve kusursuz bicimde
karsilanabilmektedir.

Ote yandan Porter bu iic genel rekabet stratejisinden
bahsederken, bunlardan hicbir gruba dahil olmayan
davranislari ise Arada Sikisip Kalmak olarak nitelendirmektedir:
Firma yukanda bahsettigimiz Ug stratejik davranistan birini
gelistiremedigi durumda bulanik bir sirket kiltlrine ve catisan
organizasyonel diizenlemelere sahip olacaktir Uzun vadede
ise bu firmanin yasamasi olanaksiz goriilmektedir:
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Is Siirecleri Yonetimi (BPM)

Gunuamuzde isletmeler tim sireclerini kontrol altinda tutmak, birimler arasinda olusan iletisim problemlerini

cozmek, olusacak verilerin sonucunda dogru raporlar elde etmek ve dogru analizler yapabilmek icin tercihlerini,

intiyaclarini tek bir yazihmdan yonetebilecekleri ERP yazilimlarindan yana yapiyorlar.

ir ERP’nin yagam dénglisii yazilimin tercih edilmesiyle baslyor,
kurulum, analizler, implementasyon, testler ve ERP’nin sirket
icerisinde devreye alinmasiyla devam ediyor. ERP’nin yasam
dongisiinin istendigi sekilde gitmesi, satis ve satin almadan
baslayarak, depo ve sevk yénetimine, varsa iiretim planlama
ve Uretim agsamalarina, sonrasinda ise fatura, finans, muhasebe
asamalarinin dogru tanimlanmasi ile saglanabilir. isletmenin
yapisina gore ilk yasam dongusi diyebilecegimiz bu siireg 6-18
ay arasinda degisiyor. Bir sonraki agama ise dogru verilerle
raporlar olusturup, bu raporlara bagl olarak planlamalarin
basarisini, hedefledikleri yatirnm planlarini ve bunlarin
fizibilitelerini dogru kurgulayabilmekten gegiyor.

TUm bu sirecin dogru ve basanli yonetilebilmesi icin dncelikle isletmenin
tdm ihtiyaglarinin, dinamiklerinin ve yapilacak uyarlamalarin iyi analiz
edilmesi gerekmektedir. Tercih ettiginiz yazilim, sizin ihtiyaclarinizi %100
karsilamiyorsa size 6zel kodlar ve ekranlar gelistirilmesi gerekecektir.

Bu nedenle tercihinizi yapmadan dnce karar vereceginiz yazilimin bu
konuda ne kadar yetkin oldugunu bilmeniz faydali olacaktir.

Proje ekibini belirlerken bu konuda hem sirket hem de danismanlik
kismina ¢ok blytk gérev dismektedir. Uyarlamalarda éncelikle, proje
ekibindeki anahtar kullanicilanin bilingli ve istekli olmalar gerekmektedir.
Bu anahtar kullanicilann yonetimini yapabilecek testler, egitimler ve
destek tarafinda tam donanimli proje liderlerine ihtiya¢ duyulmaktadir:

Diger yandan danismanlik tarafindaki yaziimin destegini saglayabilecek,
hizli cézUmler Uretebilecek deneyimli bir ekip bulunmalidir Proje
ekiplerindeki kisilerin istekli ve ayni frekansta olmalary, sistemin
aksamadan kurulumu icin dnemlidir. ClnkU bu stirecte zaman zaman
tikanmalar yasanacak, bunlan ¢6zmek icin cok farkli ydntemler
denenecek ve hesapta olmayan zaman kayiplan yasanacaktir:

Danismanlik tarafindaki deneyimler ve yetenekler hatali bir proje
olusumundaki risk oranini minimuma indirmek icin ¢ok buytk bir
onem tasimaktadir Proje ekibinin hedefleri ve beklentileri firmayla ayni
dogrultuda oldugu siirece sistemin basanli olmamasi icin hicbir neden
bulunmamaktadir:

TUm bu slreglerin esas amaci isletmeyle ilgili dogru raporlar gikarmak,
bu raporlan kullanarak gereken analizleri yapabilmektir. Dolayisiyla
sistemden alacaginiz raporlar mimkin olan en ¢ok veriyi icermeli,
kullanicr ara ytzleri kolay olmali, sonuglara kolay ulasilabilmelidir:

Gelisen teknoloji ve internetle birlikte ERP ¢oziimleri tedarikgi ve
misteriyi icine alacak sekilde genislemis, bilgiye ulasimi kolaylastirmistir:
Ancak bu da bilgi glivenligini cok dnemli hale getirmis, proje slirecinde
bilgi glivenligi ve calismalarini zorunlu kilmistir

Sonug olarak iyi ve basarili bir ERP projesi igin siireglerinizin
analizini iyi yapmali, ne istedigini bilen dogru proje ekibine
sahip olmali ve biinyenize uyacak en dogru yazilimi tercih
etmelisiniz.

is siireci, bir kurumda calisan insanlann belirli
bir sonug elde etmek icin is glicl, para, malzeme,
teknoloji, iletisim gibi kaynaklarin kullanilarak,
sonucta fayda, iiriin, hizmet, bilgi ve karar gibi
degerleri miisteriye sunmak icin gerceklestirilen
islemler toplulugudur.

Ureglere gecilmesi, mUsterinin ilk siray almasi, takim halinde ¢alisma, kisisel
sorumlulugu kabul etme ve degisimi kabul etme becerisini gerektirir. Bu
nedenle s&z konusu prensiplere deger veren bir organizasyon kittdrinin
yénetim tarafindan olusturulmasi gerekmektedir.

Siregler birden fazla departmanin kesisim kiimesidirler ve misteriye deger
katan hizmetler bu departmanlarin orkestrasyonuyla olusturulmaktadir:

Bu kapsamda calisanlar kisisel ¢zelliklerinden ziyade, bUylk bir olusumun
parcasi olduklarini farkederlerse, departmanlar arasi isbirligi artar ve bu
sayede streclerin verimliligi de arttinlmis olur.

Organizasyonlarin basarilarini ve Uretkenliklerini iyilestirmek icin yapmalari
gereken en 6nemli sey, is slirecleri analizinin yapilarak, iyilestirme
calismalannin yapiimasinin saglanmasidir: Streglerin iyilestiriimesi ile birlikte,
maliyet, zaman, kalite ve Uretkenlik gibi unsurlar da optimize edilmis
olacaktir. Stireg yonetimi asagidaki calisma adimlanni kapsamalidir;

® Mevcut durum analizinin yapilmasi,

® Hedeflenen yapinin tespit edilmesi,

® Mevcut durumla, hedeflenen yapi arasindaki farklilik analizinin ¢ikanimasi,
m Tikanikliklarin ve darbogazlarin tespit edilmesi,

L] iyi\egtirilmig sUreclerin tasarlanmasi,

® Gorevlerin, sorumluluklarin ve yetkilerin belirlenmesi,

Etkin, verimli ve cevik sireclerle organizasyonlar, maliyetlerde disls ve
gelirlerde yikselis gibi finansal kazanimlara sahip olmasinin yanisira,
calisanlarin kendilerini daha iyi ifade edebildikleri ve mutlu calisma
ortamlarinin olusturulmasini saglamis olurlar.

Workcube tim bu is stireclerini ugtan uca kapsayacak sekilde
tasarlanmis bir bilgi sistemidir. Organizasyon igerisindeki tim
departmanlari, misterileri, tedarikgileri ve is ortaklar, ayni havuz
icerisindeki is akislarini kullanarak, tamamen konsolide bir yapi
icerisinde calismasina imkan tanir:

Organizasyonlarin performanslarini arttirmak igin is streglerini

ivilestirme calismalarini, birebir olarak Workcube Portal Uzerine
aktarmalari ve hali hazirda isleyen fiziki durumdaki is akislarinin,
Yonetim Sistemi haline donustirtimesini saglar.

Workcube BPM Sistemi ile tiim siireglerinizi, siireg sorumlusu
personelleriniz ile degistirebilir; iyilestirebilir ve anlik olarak
yayinlayabilirsiniz.

WORKCUBE SUREGLERLE YONETIM
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workcube haberler

Sayin Oral Haziray - Workcube

Uretim faaliyetlerinin hiz kazandigi giiniimiizde, iiretim yapan isletmelerde standart iiretimlerin
saglandigl, maliyetlerin kontrol altina alindigl bir Gretim ydnetimi igin ERP sart...

Workcube Uretim Planlama ve
Cizelgeleme Modiilii Ozellikleri

® Uretim sahasinal(productioniplart) czgt veri

modelleyebilirsiniz.

isrAkisi, Uretim
Yonetimi ve Finans gibi diger Workcube moddilleriyle veri
paylasimi gerceklestirebilirsiniz.

aynak kurallan olusturabilirsiniz.

® Kullanici tanimli falepyéneelikieriryaratabilirsiniz.

kaynaklar Uzerinde esnek kapasite tanimlan
yapabilirsiniz.

@ Birbirinden bagimsiz|materyaliplanlarifyapabilirsiniz.

Workcube Uretim Planlama ve

® Workcube'de Uretim malzeme
ihtiyaglarinizi hizli bir sekilde
belirleyebili, malzeme ihtiyaclarinizi
aninda sevk irsaliyesine dénusturebilir
aninda ambar fisi olusturabilir veya
satinalma talebi ekleyebilirisiniz.

o Workcube'de Uretilen Urinlerinizin
agaclarini standart sarf miktarlarinizi,
Uretim/iscilik zamanlarinizi, firelerinizi
kolaylikla tanimlayabilirsiniz. Sarf
malzemelerinize alternatif malzemeler
tanimlayarak, konfiglire edebilirsiniz.

© Uriin agaclarinizi bir kez tanimladiktan
sonra birden fazla spesifikasyonlarini
olusturabilirsiniz. Uriin agaclarinizi
tanimladiktan sonra aninda &ngdrilen
maliyetini gorintlleyebilirsiniz.
Uriinlerinizdeki spesifikasyonlarin

Cizelgeleme Modiilii Fonksiyonlari

o Is emirlerinizi toplu olarak verebilir
toplu olarak sonuclandirabilirsiniz.
Siparisleriniz Uretim asamasina
geldiginde is emri verilmek Uzere
Uretim Planlama ekranina duser.
Birden fazla siparisi ayni anda Uretime
gdnderebilirsiniz. Emri olustururken
alternatif tanimladiginiz istasyonlar
goruntileyebilir ve degistirebilirsiniz.
Stok degerlerinizi aninda emri verirken
gorintileyebilir is emirlerinizi operatdre
gonderebili, operatorleriniz vasitasiyla
Uretimlerinizi sonuclandirabilirsiniz.

® Birden fazla is emrini tek seferde
sonuglandirabilir, uygun stok
hareketlerini gerceklestirebilir, is
emirlerinizin iliskili is emirleri ile
olan baglantilarini ve durumlanini

degismesinde her seferinde yeni Giriin anlik gézlemleyebilirsiniz. Stoklarinizi,

agaci tanimlamaniza gerek yoktur. emirleriniz sonuglanmadan rezerve
edebilir, Gretiminizi garantiye alabilirsiniz.

roje altinda lretim yapma, is glicii kaynagini etkin kullanma, fiziki varliklari artik kontrol altinda tutma, satis kanalini ve tedarikgi tabanini ise ® Maliyet esasina dayali Gretim planlayabilirsiniz.
entegre etme yeteneklerinden yoksun bir ERP ¢dziimii ile rekabete dahil olmak miimkiin degil. ® Maliyet sapmalanini takip ¢@ebiliFSiniz.
® Workcube'de istasyonlarinizin

. _ - o amortisman, enerji tiketimi, masraf
rik gecikmelerini ve tamamlanmamis tedarikleri yansimasl, adam saat maliyeti, calisan

ip edersiniz. sayisi, set-up siiresi, ortalama yil

@ Bastan sona tedarik zincirinin her asamasinda maliyet kapas'tes'm .ta.n.'Tlayab'l.'rV.e.'Stasyon
+ L P saat/maliyetini &grenebilirsiniz.

Uretici firmalann Gretim ve {riin yénetiminin bir ERP sistemiyle ydnetilmesi isletmelerde tiimlesik olarak tiim birimlerin uctan uca ortak akil tizerinde @ Materyal ve kapasite fazlaliklarini takip edebilirsiniz.
calismasina olanak sagliyor: Uretimde biiyik 6neme sahip stoklarin ve maliyetlerin kontrol aftina alinmasi ve anlik olarak izlenebilmesi de ERP ®Teda
yazilimlarinin firmaya sagladig avantajlar arasinda.

® Demontaj Uretimleri gerceklestirebilir
Uretiminizi sonuclandirirken olusan
birim maliyetlerini gdzlemleyebilir ve
raporlayabilirsiniz.

Uretim yapan firmalarin ortak ihtiyaclar g6z éniine alinarak gelistirilen Workcube Uretim Yonetimi Moduild, tretici firmalarin tretim stireclerini tiim
boyutlaryla yonetmeleri ve analiz etmeleri icin ihtiyagc duyduklan tim fonksiyonlart bir arada sunuyor. Gergek zamanli bilgi ve is stireglerinin bir fabrika
ya da global Gretim Network'ti icerisinde yonetimesini ve paylasiimasini saglayan Workcube Uretim Yonetimi, isletmelerdeki tretim platformlarinin
sinir sistemi gorevini Ustlenirken, sirketlerin daha hizli daha dogru kararlar alabilmeleri icin sirket ve tedarik zincirine yonelik glincel ve dogru tretim

® Uretimlerinizi barkodlar vasitasiyla

e Calisma programi belirleyerek, bu hizli bir sekilde gerceklestirir; ileriye ve

® Uretim icin gerekli satin alma, tretim ydnetimi ve stok

verilerini de saglamakta.

Uretim yapan sirketler icin gerekli olan bastan sona gelismis bir tretim planlama ve programlama yetenegine sahip Workcube Uretim Planlama
ve Cizelgeleme Moduli ile planlama stresini azaltan ve tedarik zincirindeki degisikliklere kolaylikla cevap verebiliyor. Bu ¢&zim sirketlere misteri

taleplerine cevap verme hizini gelistirirken, planlamacilara da karar destegi sunuyor.

Workcube Uretim Planlama ve Cizelgeleme Modiilii

Workcube Uretim Planlama ve Cizelgeleme Modiilii icerisinde yer alan
Uretim emirleri fonksiyonuyla standart veya optimum zamanlara gére
planlama yapabilir, gizelge yardimiyla iiretiminizi anlk takip ederek,
misterilerinize siparis aninda dahi termin siiresi verebilirsiniz.

Uretim Planlama ve Cizelgeleme Modiili‘nde yer alan spec yaklasimi
ile Workcube, &zellestirme araglartyla misteri taleplerine daha hizl
¢dzimler Ureterek, satis ekibinin, Uretim Planlama ve Ar-Ge birimi ile

koordineli ¢alismasina blytk katki sagliyor.

Ozellestirebilir yapisiyla esnek triin yonetimi saglayan Workcube
Uretim Planlama Céziimd, miisteri memnuniyetini de arttirmakta. Yine
Workcube'lin spec yaklasimi sayesinde Urinlere sinirsiz sayida spec
tanimlanabildigi, her specin hizli bir sekilde degiskenler dogruttusunda
tek bir Urline bagli olarak sinirsiz Griin agaclarinin kaydedilebilmesi satis

faaliyetlerini hizlandirmaktadir.
Siparislerden veya satis dngorilerinden olusturulabilen tretim

taleplerinin satin alma ve malzeme yonetimi birimleri ile koordineli bir
sekilde calismasini saglayarak, dngdrilen zamanlarda malzeme tedariginin

planlanmasini da saglar.

(> X5

Malzeme ihtiyac planlamasi dogrultusunda Uretim kapasitesi
g6z 6nlinde bulundurularak, planlanan Gretim emirleri hem
cizelgeleme hem de raporlama sayfalarindan anlik olarak
izlenebilir

Tamamlanan, arizalanan, duran veya yarnm kalan Uretim
emirleri, istenen kosullar dogrultusunda istege bagl &zel
stireg bildirimleri (mail, uyar pop upl, online mesaj, sms
vs...) sayesinde ilgili yoneticilere uyarida bulunarak, anlik
midahalelerin en hizli sekilde gerceklesmesini saglar.

calisma programi cercevesinde planlama
gergeklestirebilirsiniz.

o Istasyonlarinizda uygulanan islem
tiplerinizi ve maliyetlerinizi tanimlayabilir
bu dogrultuda Uretim maliyetlerinizi
etkin olarak takip edebilirsiniz.
stasyonlarinizda olusabilecek
durumlari dnceden parametrik olarak
tanimlayabili, mevcut durumlar
gerceklestiginde istasyon durumlarini
gdzlemleyebilirsiniz.

® Workcube'de kalite standartlarinizi
tanimlayabilir; yapilan kalite kontrol
calismalarinizin standartlariniza
uygunlugunu raporlayabilirsiniz.

geriye donik takip edebilirsiniz.

o Uretim emirlerinizin durumunu,
istasyonlannizin dolulugunu cizelgede
goruntlleyebilin mouse hareketleri ile
hizli olarak degisiklikler yapabilirsiniz.

o Cizelge, kullanim kolayligi ve esnek
yapisi itibariyle Uretim planlama
calisanlarina blyuk kolayliklar sunar.
Uretim emirlerinizi, gunlik, haftalik

ve aylik olarak belirlemis oldugunuz
tarihler arasinda, istediginiz istasyon,
departman ve sube durumlarini
cizelgede gériintlleyebilir ve midahale
edebilirsiniz.

® Bekleyen siparislerinizi
gorintileyebilir, yaptiginiz degisiklikleri
master plan olarak uygulayabilirsiniz.

www.workcube.com
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workcube haberler

Hayat Yayinlar, Bes Farkli Yayinevi ve Binlerce Yayinini Workcube ile Proje Bazli Yonetecek.

|997'den beri yayincilik sektérinde faaliyet gésteren, blinyesinde 5 yayinevi barindiran Hayat Yayin Grubu, merkez ve tim yayinevlerinin is
streclerini ve tim asamalarini uctan uca Workcube ERP ile yonetecek. Hayat Yayin Grubu'nun Workcube'l tercih etmesindeki temel neden

Workcube Proje Yonetim Modull ve kapsami. Her bir kitap basimini ayri bir proje olarak degerlendiren firma, tim faaliyetlerini proje bazli
yoneterek, proje bazinda raporlar almayi hedefliyor. Proje kapsaminda Workcube'lin B2C, Tedarik Zinciri Yonetimi ve Intranet moddilleri de
yer aliyor.

Monster Notebook, Portallerinden Cumhuriyet ile Yasit Eyiip Sabri Tuncer,
Projelerine, Teknik Servisten Workcube Dedi!

Servis Sonrasi Hizmetlere Tiim
Siireclerinin Yonetimini, Workcube
ile Tek Cati Altinda Topladi.

88 yildir kolonya sektoriiniin
liderleri arasinda yer
alan Tiirkiye’nin ferahlik

Fokus Bilgisayara ait uluslararasi bir marka uzmani Ey(lp Sabri Tuncer,

olan MONSTER®, yiiksek performansl, tlim operasyonlarini

glclii, her kosul altinda sorunsuz ¢alisan Workcube’e tasiyor.

“CANAVAR” gibi Diziistii ve Masadsti

Bilgisayarlariyla taniniyor. Fokus Bilgisayar, Projenin tamamlanmasiyla birlikte firma Workcube'tin ERP, CRM, HR, Proje Yonetimi,

SCM, B2B ve B2C fonksiyonlarinin timini kullanacak. Tim stireglerini tek yazilimla

UrsImoaen Suel jens imioe, mlser cozebilecekleri sistem arayisinda iken Workcube ile tanisan Eylp Sabri Tuncer

Malatya Pazar’nin stoklar Workcube
ile dlgilebilir, izlenebilir ve
denetlenebilir bir yapiya kavustu.

1870’li yillarda Malatya'da baslayan, istanbul Misir Garsis’nda temelleri Yonetlyo I.
atilan kuruyemis ve kurumeyve tiirleriyle sektdriin en biyik Ureticilerinden
150 yillik Malatya Pazari, e-doniisim siirecini Workcube Is Ortagi Admin

Bilisim ile gergeklestirdi. Her tiirld plastik kart ve aksesuar
Ureten ve plastik kart basiminda
pazar lideri olan Mapikart, reklamcilik
sektorinde kisa stirede Turkiye'nin
saylll sirketleri arasinda yer alan
e-Medya ile birlikte gruba liderlik
eden ofis makineleri ve sarf
malzemeleri markasi Eraysan'i da

binyesinde barindiran Eraysan Sirketler Toplulugu tim sirketlerini

ve tlim operasyonlarini Workcube ERP'ye tasiyor.

Eraysan Grubu, Tum Sirketlerini
Workcube ile Merkezi ve Online

Merkez, fabrika, Uretim ve tim satis noktalarinda satin almadan siparis
yonetimine, sevkiyattan insan kaynaklarina, finanstan muhasebe ve butce
yonetimine kadar tim operasyonel ve yénetimsel stireglerini Workcube

ile merkezilestirdi. Workcube B2B uygulamasinin da hayata gectigi proje ile
birlikte firmanin tim Grin ve stoklar 6l¢ilebilir, izlenebilir ve denetlenebilir bir
yaplya kavustu. Farkli satis, dagitim kanallarinda esnek satis kosullari tanimlama
ve ¢oklu fiyatlandirma ve Uretim hattiyla entegre calisan bir otomosyon
sisteminin olusturulmasi da Workcube'tin biitinlesik yapisinin firmaya sagladigi
faydalardan. Workcube Executive raporlama sistemi ile firma yoneticileri,
rekabetin yogun oldugu bu sektérde dinamik ve reel karar mekanizmalarini

kolaylikla olusturabiliyor Eraysan Group e-doénlstim projesinde ERR CRM, SCM, Uretim

ve Uriin Yonetimi, Fiziki Varlik Yénetimi, Proje Yonetimi, Insan
Kaynaklari Yonetimi ve Intranet uygulamalari yer aliyor. Projenin
tamamlanmasiyla birlikte gruba ait tim sirket ve operasyonlan
tek bir platform Uzerine tasinacak. Bdylece konsolide raporlar
alinabilecek ve tim operasyonlar tam zamanli olarak takip
edilebilecek.

hizmel"‘lerin.den proje )i'o’net'i‘mi, BZ_B iz yonetimi, ¢alisan, misteri ve tedarikgileri tek bir platformda toplayan bir eko sistem

B2C sitelerine kadar tiim siireglerinde olan Workcube'ln bitiinlesik calisma mantigi sayesinde verimliliklerini en Ust seviyeye

web tabanli Workcube ERP’ye geciyor. taglyacagina inandiklarini belirttiler:

Workcube'tn dikey ¢oztimlerinden bilisim sektorii

icin gelistirdigi Workcube IT ile yola ¢ikan Fokus o_0 - .

Bilgisayar, Workcube'tin ERP fonksiyonelliginin yani .:. Doga Telekom, WOkaUbe "e Ugtan

sira EZRIVI, ErOJe yoénetimi, B2B ve'B'ZC uygulamalannl ... Uca Yeni Bir Yénetime Gegti-

da stireclerine aktaracak. Fokus Bilgisayar, ilk etapta }

Teknik Servis Yonetimi implementasyonunu hayata BPL Sektértinde Diinya lideri olan CURRENT'In Turkiye Distribttort olup ISP (Internet
gecirerek, detayli bir teknik servis kontroli Servis Saglayicisi) lisansina sahip olan Doga Telekom, tim is slireglerini yonetmek igin
ve seri bazda takip sayesinde servise gelen Workcube'li tercih eden firmalardan. Doga Telekom, Workcube'lin Organizasyonel

ve Rol Planlama, Calisan Bilgi Yonetimi, Bordrolama, E-hesap, Uye Yonetimi (Abone,
Tedarikgi vb) Finansal islemler (Faturalama, Kasa, Banka, Cek/Senet, Masraf Yonetimi v.d.),
Fiziki Varliklar (Binalar, Araclar; IT Varliklari v.d.), Uriin, Stok ve Depo Yonetimi, Is Akis ve
Sitreg Yonetimi, Bitce Altinda Operasyon, Proje Altinda Operasyon (Aktivite Planlama,
Gorevlendirme, Maliyetlendirme, Butcelendirme, Finansal islemler v.d.) Abonelik

tlm Urlnleri en kigik pargasina kadar
izleyebilecek. Ayrica proje bazli ithalat
islemleri, tekliflendirme, siparis yonetimi,
faturalama, finans ve muhasebe moduillerini

de l<u||lanacak. FOIf.US BiIgisayanW(.)!”kCl‘Jb.e Yénetimi, Egitim Yonetimi, ierik Yonetimi, Call Center, B2B, Kampanya Yénetimi, Intranet
ERP ile kontrollli ve raporlanabilir bir is (Satin alma Talebi, Harcama Talebi, Izin Talebi v.d.), Satin Alma Yénetimi, Muhasebe, Analiz
ydnetimine kavusacak. ve Raporlama gibi tim Workcube ERP fonksiyonlarini ve daha fazlasini kullaniyor:

Cemile Store, saha, bayi ve franchise’larindaki 10.000’in
uzerinde urun cesidini Workcube uzerinden online izleyebiliyor.

Sofra, mutfak, banyo ve aksesuar gibi farkli kategorilerde genis bir iriin yelpazesine sahip Cemile Store’un
Workcube ERP projesini,Workcube Platinium Is Ortagi Admin Bilisim yonetti.

Yeniden yapilanma strecine giren Cemile Store bayi, sube ve yeni olusturulacak franchise agini ve ttim network’tin

is akislarini merkezi olarak Workcube ile yonetiyor. B2B ve B2C portalleri ile %100 entegre calisan satis, siparis,

musteri iliskileri ve Grtin ydnetim moduillerindeki gelismis is fonksiyonlan ve geri bildirim &zellikleriyle VWorkcube,

firmanin yeni 6rgltlenmelerini destekliyor. Cemile’'nin sahip oldugu 10.000'in Gzerinde Uriin ¢esidi sahada, bayilerde

ve franchise isletmelerde online olarak yonetilirken, siparis, satis ve tahsilat stiregleri gercek zamanli olarak izlenebiliyor.
Yetkilendirme, onay mekanizmasi ve diger stire¢ yonetimi fonksiyonlar ile Workcube, Cemile'nin yeni ddnemdeki is

stireclerinin denetlenebilir ve &lctlebilir olmasini sagladi. Cemile Store'un is stireclerinin aynilmaz pargasi iPad, iPhone

gibi yeni nesil smart cihazlarin, Workcube'in web tabanli altyapisi ile tam uyumlu calismasi saha ekiplerinin verimliligine katki sagliyor:

Cemile Store'un online satis magazasi, bayi ve franchise portal yénetimi Workcube B2B ve B2C uygulamalan ile saglanirken, B2B portalindeki
online siparis ve satis, online katalog, fiyat ve aksiyon yonetimi ve Urin tanitimlar, fatura, gek, senet ve kredi karti islemleri de Uriin Yonetimi ve
CRM modiilleri ile %100 konsolide calisiyor:

[42| www.workcube.com
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Workcube ERP Tanitim Giinlerinde
‘ERP ve Otesi’ Anlatild:.

Workcube'ln ERP Tanitim Giinleri kapsaminda diizenledigi ERP ve
Otesi semineri 8 Haziran Carsamba gtind farkli sektérlerden [T ve
Proje yoneticilerinin katilimiyla gerceklesti. Seminerin ilk yarisinda

Workcube Genel MidrYardimcisi Emre Bircan, ERP ve internetin ERP'ye
kazandirdiklarini, ikinci yarisinda ise Workcube Is Gelistirme Direktora Ferdi
Firat Workcube ERP Demo sunumunu anlatti.

Yogun katilimla gerceklesen seminerde Workcube ERP'nin yeteneklerini
detaylariyla anlatan Ferdi Firat, ayrica canli demo ortaminda Workcube ERR
Musteri lliskileri, Insan Kaynaklari, Finans, Muhasebe, Proje yonetimi, B2B ve
B2C gibi diger Workcube moddilleriyle %100 butiinlesik olmasinin getirdigi
avantajlar uygulamali olarak gésterdi.

Workcube, Maltepe Universitesi’nde

“ERP Dersi” Verdi.

Universite — Sanayi is birligi
kapsaminda Workcube, 6grencilerle
iletisimi gliclendirmek ve ERP
konusunda 6grencileri bilgilendirmek
icin Maltepe Universitesinde
Workcube ERP ile “ERP Dersi
Uygulamasini” baslatt.

Maltepe Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Isletme
bolimd ile Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Yonetimi bolim

3. sinif 6grencilerine yonelik Ydnetim Bilisim Sistemleri dersi
cercevesinde baslatilan ERP dersinde, Workcube danismanlar
gorev adi. Projeyle birlikte 6grenciler hem teorik olarak ERP'yi
ogrenirken ayni zamanda da ERP'deki is stireclerini ve ERP'nin
tim fonksiyonlarini Workcube ERP programi ile uygulamali
olarak 6grenme firsatina sahip oldu.

44, www.workcube.com

Workcube ve Workcube ile e-doniisiimii Yasayan Dogtas Mobilya’nin
birlikte katldigi ERP GUNLERI Il Etkinligi 6-7 Mayis 201 | tarihlerinde
ITU Gimissuyu Orhan Ocalgiray Konferans Salonunda gergeklesti.

Workcube ve Workcube lle e-déniistimii Yasayan Dogtas Mobilya'nin
sunumlart ile katildigi etkinlikte |3 farkli sunum gerceklestirildi. Workcube
Genel Mudur Yardimaisi Emre Bircan, “Internet Olgusunun ERP'ye
Getirdikleri” konulu sunumunuyla etkinlikte yerini alirken, Dogtas Proje
Danismani Semih Kavaklioglu ise Dogtasin e-dénisim hikayesini anlatti.

W

Server Tunca - Workcube

donanim

ERP Uygulamalarinda
Donanimin Onemi

Giinimiizde Bilisim Sistemlerinin hizla gelismesi, muhasebe, insan kaynaklar, dijital arsiv vb. sirket ici
yonetim sistemlerinin bu siirece uyum saglama gerekliligini ortaya cikarmistir. Bu sistemler cesitli
asamalar kaydederek, giinimiizde tanimlanan sekliyle web tabanh sistemler haline gelerek firmalara

daha efektif sekilde hizmet vermeye devam ediyor.

eb tabanli sistemlerin kullanilmasi, 7/24
ve her noktadan erigimi de giindeme
getirmistir. Giindeme gelen bu
stireklilik ve erisilebilirlik konusu ancak
hem yazilimsal hem de donanimsal
uygun alt yapilarin olusturulmasiyla
karsilanabilir. Dogru bir yapinin
kurulmasi konusunda 2 agamal bir
model 6nerilmektedir. Bu model
firmanin ihtiyaglar dogrultusunda
uygun Is Sistemi yazilimi segimi ve

bu yazilma uygun donanimsal alt
yapinin kurulmasini kapsar. Isin bu
tarafinda yazilimsal maliyet yiiksek
oldugu icin firmalar donanimsal
maliyetten kagmaya galismaktadir.

Aslinda is sistemlerinin sorunsuz,

performansli ve talep edilen diger

isteklere cevap verebilecek sekilde ¢alismasinda donanimsal alt yapi
bas aktorlerden biridir Karar verilen yazilimin gereksinim duydugu
donanimsal alt yapi kurulmadan baslanan bir projede istenilen basariya
ulagiimasi neredeyse imkansizdir. Bu yiizden yaziimin se¢ciminde ne
kadar dikkatli davraniliyorsa donanimsal altyapi seciminde de o kadar
dikkatli davraniimalidir Bu asamada yazilimi saglayan firma ile donanimi
saglayan firma arasinda iyi bir iliski olusturulmasi gerekmektedir.

Uyarlama yapilacak firma ile yazilm firmasi arasinda yapilan analizlerle,
sistemde suan ve yakin gelecekte kag kullanicinin olacagy,

bu kullanicilarin hangi moduilleri hangi seviyede kullanacagy, rapor
alinma ihtiyacinin ne dizeyde oldugu, sisteme girilecek veri boyutunun
ilk asamada ve yakin gelecekteki durumu, kag adet sunucu gerekecegi
gibi kritik konularr belirleyerek CPU, RAM, HDD gibi ihtiyaglara birlikte
karar vermesi dogru donanim alt yapisinin secilmesi icin ¢cok énemlidir:

“Karar verilen yazilimin gereksinim
duydugu donanimsal alt yapi
kurulmadan baslanan bir projede,
istenilen basariya ulasiimasi
neredeyse imkansizdir”

Dikkat edilmesi gereken diger bir konuda alinacak
donanim alt yapisinin o giin icin gerekli sartlari
karsilamasinin yaninda, ileriki ddnemde ortaya
¢ikacak ihtiyaglar da karsilayacak 6zelliklerde
olmasidir Donanimin CPU, RAM, HDD destegi gibi
konularda gelistirilebilir olmasi da ok énemlidir.

Donanim alt yapilarinin stirekli ucuzladig

dustnilirse hem suan ki ihtiyaci karsilayacak hem
de gelecekte donanimsal artinma misaade edecek bir donanim almak
tahmin edilenden daha dustik maliyetli olacaktir:

Donanim alt yapisinin ciddiyet ile ele alindigi Workcube'de musteri
ile analiz yapan Proje Departmanlarimiz yaptiklar degerlendirmeye
gore ¢ikan sonuglar Teknik Ekibimiz ile degerlendirerek, gerekli
olan donanim alt yapisini belirlemektedir. Gerekli donanim alt yapisi
belirlendikten sonra devam eden slrecte firmayla iletisim halinde
olarak, musterilerin donanim alt yapisi konusunda hatasiz bir alim
yapilmasina katkida bulunulur.

Ozetle; Tercih edilen yazilimlarda, beklenen performans ve diger
taleplerin karsilanmasi icin donanim alt yapisinin cok énemli oldugu
unutulmamalidir:
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Ferhat Karakus - Workcube

tkilerinin saglikl olarak son 50 yilda
ol¢iilebilir olmasindan dolayi kiiresel
Isinmaya iliskin gelismeler diinya
giindeminin en st siralarinda yer aliyor.
Kyoto Protokolii ¢evresinde birlesen
ulkeler, sivil toplum orgiitleri ve duyarh
6zel sektor kuruluslari bilim adamlari

ile ortak galisma altinda atmosfere
salinan tehlikeli gazlarin engellenmesi igin
calismalarini stirdiirtyor.

Bugln dinya ntfusunun neredeyse vyarisi cep
telefonu kullaniyor. Bir milyardan fazla kisi
PC'ye sahip, bunlarin ¢ogu ise daha fazla eneriji
sarf eden eski bilgisayarlar. Veri merkezleri,
tatminkar calisma icin 26°C yeterli olmasina
ragmen genellikle 18°C'ye kadar sogutuluyor.
Cep telefonu enerjilerinin yaklasik tgte ikisi
bosa harcaniyor, DizlstU bilgisayarlarin batarya
dolum islemi tamamlanmasina ragmen sarj
adaptorleri saatlerce prizde takili birakilarak
hem bataryanin kullanim sdresinin kisalmasina
hem de elektrik israfina neden oluyor.

Dogada ¢ozilmeyen ve geri dénisimi ¢ok
zor materyallerden yapilan Urlnler teknolojik
¢op daglari olusturuyor.Bunlara ek olarak
Gartner'in yaptig arastirma bilisim sektdrinln
termik santraller kadar olmasa da sttten
cikmis ak kasik olmadigini, kiiresel CO2
emisyonlarindaki yaklasik ylzde ikilik oranin
sorumlusunun BT cihazlari oldugunu ve bu
egilim yukari yonlt devam ettigini gdsteriyor.

GREEN [T son yillarda poptler bir kavram olsa
da aslinda ilk adim 1992 yilinda Energy Star
kurumunun Amerikan Cevre Koruma Dernegi
tarafindan kurulmasiyla basliyor. Hepimizin
asina oldugu Bilgisayarlari uyku moduna
getirmek gibi projeler hazirlayan Engery Star,
zamanla dogayi koruyan ve tasarruf yapan
teknolojilerin standartlarini da belirleyen bir
kurum halini almis durumda.

www.workcube.com

Enerji verimliligi konusunda ilk adimlarini
cevre birimlerinin ve &zelikle islemcilerin
daha az eneriji tiiketmesi ve bununla birlikte
sogutma icin kullanilan enerjiden tasarruf
etme distincesiyle atan sektdr ciddi ilerleme
kat etti. Ust seviye teknoloji diyebilecegimiz
islemci dinyasinda cok cekirdekli islemciler
konvansiyonel islemcilere oranla ciddi eneriji
tasarrufu saglayacak sekilde tasarlanirken,
cevre birimleri diinyasinda fotokopi makineleri
ve yazicllar birkag sene éncesine kadar
harcadiklari enerjiyi yari yariya dislren
Urunlerle karsimiza gikiyor.

“Yapilan aragtirmalarda
sanallastinlmig sistemler, ayni
ozelliklerde yapilandinimis fiziki
sunucularla %88 oraninda benzer
performans gostermektedir”

Dogada ¢ozilebilen malzemelerle Uretilen
cevre birimleri, az elektrik harcayan LCD
ekranlar, bir dnceki jenerasyona gore yari
yariya az enerji harcayan yazicilar GREEN
IT konseptinin gérinen ve dnemli bir
parcasl ama sektorin daha yesil bir yapiya
déntsmesine giden anayol Sanallastirma
ve Bulut bilisim teknolojilerinden gegiyor.
Ortalama buyulukteki firmalarin bunyelerinde
bulundurduklari veri merkezlerinin ayni
buyuklukteki farkli ortamlardan metrekare
basina 40 kat daha fazla enerji sarf ediyor
olmasi sanallastirma ve daha dnemlisi bulut
bilisimin dnemini anlamamiza yardimci
olacaktir.

Sanal sunucularin fiziksel 6zdesleri ile
arasindaki makas glin gectikge kapanmaktadir.
Yapilan arastirmalarda sanallastiriimis
sistemler; ayni &zelliklerde yapilandiriimis fiziki
sunucularla %88 oraninda benzer performans
gostermektedir (%12'lik oran BT diinyasinda

hala buyuk bir kayip gibi gériinse de 10 yil 6nce
bu farkin %35 oldugunu distindugimiizde

bu oranin daha asagilara ¢ekilecegini tahmin
etmek glic degil.) Yazilim sektdrinde sanal
sunuculara karsi hala bir 6n yargi olsa da bu
yakin zamanda ortadan kalkacaktir.

Onde gelen bankalarimizdan birinin yaklasik
600 sunucusunu sanallastirarak %90.2 lik bir
kazanim elde ettigini aciklamasi, sektdrdeki
gelismelerin korkulara teslim edilemeyecek
kadar ytksek kazanimlar sagladiginin en somut
ornegidir. Diger taraftan sanallastirmanin
kazanimlarini bir adim ileri gotiren Bulut
Bilisim sektore hizli bir giris yapmis durumda.

Web tabanli uygulamalari ¢alistirmak icin glicld
masalstl bilgisayarlarindan ziyade netbooklar
fazlasiyla yeterli oluyor, dolayisiyla minimum
kaynak kullanimiyla ginimiizin en glicl kisisel
bilgisayarlarinin performanslarina erisebilmek
mimkun. Bu ytzden Bulut Bilisim kullanan
bilgisayarlarin distk kapasiteli sabit diske,
bellege ve islemciye sahip olmasi, performans
kaybina neden olmazken dusik donanim
maliyetlerini beraberinde getiriyor.

TUm bu gelismeleri goz 6niine aldigimizda
Green [T konseptinin basarili olma sansi ¢cok
ylksek ¢lnkU verimli enerji tiketen Grin
ve streclere yapilacak yatirmin isletmeler
icin olumlu sonuclar dogurdugunun somut
ornekleri firmalari bu yénde yatirm yapmak
icin cesaretlendirmekte.

Oniimiizdeki bes il icerisinde enerji tilketimi
¢ogu veri merkezi icin temel bir harcama gideri
olacak. Dogru bir yaklasimla, modern Green
IT operasyonlarinin ayarlanma maliyeti, eski
sistemlere oranla saglanan enerji tasarrufuyla
iki yil igerisinde yapilan yatirimi amorti
edebilecektir.

Isini daha iyi
yonetmek isteyenlere
benzersiz is cozumleri!

ERP, CRM, HR, CMS, LMS, B2B, B2C,
Project Management ve daha fazlasi...

Workcube E-is Sistemleri A.S.
katip salih sokak. no: 24, 34718 kosuyolu - istanbul
www.workcube.com Tel: 0216 428 39 39 (pbx)
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