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Basarisiz deneyimlerimiz daha iyisini yapmak icin bize yol gésterir. Ancak bu
deneyimin yuksek bir bedeli varsa ¢ok daha dikkatli davranmamiz gerekir.
Kurum kultdrdnde ve is yapma tarzinda degisiklik hedefleyen tum projelerde
oldugu gibi ERP'de basari ve basarisizlik bazi temel tercihlerimizden
kaynaklanir.

Kurumsal kaynak planlama (ERP) yazilimlari, sirketlerde Uretimden finansa buttnlesik ve kesintisiz ¢alismasi
arzulanan uygulama altyapilaridir. Teknoloji tarihinde bir¢ok trindn olgunlasma surecinde yasanan sikintilar, yazihim
endustrisiicin de gecerlidir. Her yeni teknoloji gibi ERP de is dunyasinda buyuk heyecanlarla gindeme geldi. Cesitli
endustrilerde o gune kadar dogrudan insan gucuyle yapilan bir¢cok is artik otomasyon ortaminda gerceklesecek,
kaynaklar daha verimli kullanilabilecekti. Artik makinelerin makinelerle konustugu guinumuzde bunlar olagan talepler
olarak gorulebilir. Ancak ilk denemeler her zaman basaril degildi. Eger bugun olgun ve standartlara uygun bir ERP
ortamina sahip isek bu olumsuz deneyimlere ¢ok sey bor¢luyuz.

Ise Once teknoloji agisindan bakmak gerekirse, ginimuzde kullandigimiz endustri standardindaki donanimlarin ve
yazilimlarin olgunlasmasi sadece ve sadece son 15-20 yilin oyktstdur. ERP yazilimlari baslangicta gecmisin mirasi
olan kendine 6zgu donanimlar, kisitl olanaklara sahip yazilim mimarileri ve veritabani standartlariyla donanmis bilgi
islem altyapisi ile yetinmek zorundaydi. Teknoloji boyutu bir kenara is yonetimi yaklasimi icinde ERP olanaklarini
sadece siradan bir is yazimi olarak degerlendirmenin sakincalari ise zaman iginde ortaya ¢ikti.

Diinyada multimilyon dolarlik ERP
projeleri uygulanirken, bazen
hatal1 teknoloji tercihleri, bazen altyapi
yetersizlikleri, bazen siireci, bazen de
endistrinin gereksinimlerini dogru
anlayamamak gibi daha bircok nedenle

buylik sirketlerde taninmis markalarla ciddi

yol kazalari yasandi. ERP'de basarisizligin =~
kaynag1 konusuna bakmadan énce baglardgde =2
yasanan sorunlarin neler oldugunu dogry /fil[//
tanimlamakta fayda goriiyoruz.




Artik ERP'ye Gecmemiz Lazim!

ERP, sirketlerin kurumsal kulturleri ve is yapis tarzlarini etkileyen bir teknolojidir. Kurumlar genelde ERP se¢imlerini,
bazi temel is ihtiyaclarindan hareketle yaparlar. Ornegin, piyasadaki taleplere daha iyi yanitlar verebilmek, isgtict
ve fiziksel diger varliklari gibi mevcut kaynaklarini daha etkili ve verimli kullanabilmek, Grn surecini iyilestirebilmek,
yenilikci olabilmek, gelecege iliskin projeksiyonlarini yapabilmek gibi daha bircok neden, ERP yatirimlarinin
tetikleyicisidir.

ERP projelerinin basarili olabilmesi icin proje hedeflerinin dogru tanimlanmasi; proje icin yeterli butce, teknik altyapi
ve destek ekibi gibi kaynaklarin ayrilmasi; yoneticiler, calisanlar, tedarikgiler gibi kurum paydaslarinin surece katkisy;
bircok is strecini kapsayacak bir proje ise modullere gecis asamalarinin iyi analiz edilmesi ve planlanmasi; her
seyden dnemlisi, butlin bu isler icin is zamaninin ve kaynaklarin dogru sekilde yonetimi gereklidir.

ERP uygulamalar, is surecleri arasinda entegrasyon saglar, sirketin btyume ve karlilik hedeflerine uygun olarak
calisanlar arasinda isbirligi ve paylasimi 6zendirir, bazen alisageldik ¢calisma tarzlarini zorlayarak kurumu verimlilik ve
uretkenlik dogrultusunda bir degisime zorlar. Bu profesyonel anlamda yonetilmesi fazla dikkat gerektiren ve zorlu bir
surectir. Buna karsilik dogru yonetilen bir ERP projesi, genelde sirketlerin kaybettigi yillari belli bir strede ceviklik ve
karhlik olarak geri oder.

Artik islerin farkl bir sekilde yonetilmesi gerektigini dusunen bir¢ok yonetici bu yonde ERP'ye gecis karari verebilir.
Basarili olmak isteyenler; yukarida saydigimiz konular ¢cercevesinde belli noktalara 6zen gdostererek yeni bir dunyaya
adim atabilirler. Ancak kot bir saka gibi gortinse de bir ERP projesinde basarisiz olmaniz i¢in fazla bir ¢aba
harcamaniza yoktur.

D ogru yonetilen bir ERP projesi, genelde
sirketlerin kaybettigi yillari belli

bir siirede ¢eviklik ve karlilik

e.

olarak geri oder.




Diin aksam sohbet ediyorduk, birden aklimiza geld1!

Tabii ki, profesyonel yoneticiler icin boyle bir dunya yok. ERP kararlari dyle birka¢ giinde
verilmiyor. Buna ragmen ERP projeleri basarisiz olabiliyor. Nedenlerini birlikte sorgulayalim;

Proje Hedefinin Dogru Tanimlanmamasl

ERP projesinin motivasyonu olan gereksinimi dogru tanimlamak édnemlidir. Belli bir ya da birka¢ is strecinin
iyilestiriimesi mi hedeflenmektedir yoksa genel bir dontistim mu soz konusudur? Eger bu konularda bir aciklik varsa
buna iliskin ayrintili ihtiya¢ analizleri yapiimis midir? Mevcut sistemde ihtiyaclari karsilamayan hususlar nelerdir?
Cunkd kurumlar, ERP sistemlerine uzun bir dongude bir kez karar verir, Urinun olgunlugu ve dmrine bagl bu is
uygulamalari, kurumun omurgasini daha ¢ok uzun bir sure kendi Uzerinde taslyacaktir.

Beklenti ve Kaynak Dengesinin Kurulamamasi

Ne istedigimizi biliyoruz, yapacagimiz yatirrmin uzun soluklu olmasini istiyoruz ancak kaynaklarimiz hakkinda
yeterli bilgi sahibi degiliz. ERP'nin kurumlara maliyeti sadece yaziima 6édenen lisans,

destek ve bakim parasi degildir. Belli bir teknoloji altyapisi ve bilgi islem destek
ekibinin yani sira zaman i¢inde egitim ve insan gucu gerektirebilir. Bu isin
maddi boyutunu olusturur. Ayrica 6zellikle de kurulumun baslangic
asamalarinda ust duzey yoneticilerin de dahil oldugu ekiplerin
projeye zaman ayirmasina intiyac duyar.

Teknik anlamda proje ekiplerinin konu hakkinda bilgili ve
calisanla iletisim agisindan yetkin olmalari beklenir. Cinkud
ERP projeleri yeri geldiginde kurumlardaki rutini bastan
asagl degistirir ve calisanlar bazi degisikliklere direng
gosterebilir. Bu anlamda yeterli bir teknik kadromuz

var mi? Proje yoneticilerimiz bu ise gereken zamani |
ayirabilecek mi, yoksa, kendi asll rollerinin dnemine bagli |
olarak projeyi “zaman buldukg¢a” mi yonetecek? Tum \
bu gérunur ve gorunmez maliyetler dikkate katilmadan |
yapilacak bir ERP tercihi isin gidisatini da belirleyecektir.




's Modelini Degistirmede Isteksizlik

Endustri standardinda gelistirilen tim is uygulamalari gibi ERP yazilimlari da kendi i¢lerinde ¢esitli sektorlere yonelik
uzmanliklarin yani sira is yonetimini daha etkili hale getirecek bazi metodolojiler tasir. ERP, dUnyaca kabul edilmis
olan proje yonetim standartlari ve is akis modellerinin bir anlamda teknolojiye tercimesidir. Dolayisiyla kurumlarda
verimlilik, Uretkenlik ve rekabetci olmayi 6zendiren bir dontstimu hedefler. Zaten profesyoneller de mevcut is
modellerini degistirmek ve daha etkili hale getirmek icin ERP tercihlerini yaparlar. Eger islerin ayni sekilde yurumesini
istiyorsaniz boyle bir yatinmi yapmaniza da agikgas gerek yoktur. Yine de kurumlari bu gunlere tasiyan mevcut
sistemlerde de mutlaka is degeri tasiyan 6zellikler bulunur. Dolayisiyla eski is modeli icinde isleyen dogru parcalari

ERP projesi cercevesinde degerlendirmek ve yeniden yorumlamak mumkundur.

Uzay Mekigi Arayis

Araclar sundugu fayda dogrultusunda deger kazanir. ERP de is gereksinimlerini karsiladigi ve gelismeye acik bir

teknoloji sundugu oranda dogru bir yatirmdir. Ornegin, isletmelere uctan uca ¢ézimler sunan Workcube, 64
farklr modul, 4.500'den fazla is fonksiyonu ve is nesnesine sahip ytuzde 100 web tabanli Workcube ERP, yuzlerce
kurulumdan edindigi deneyimle yalin ve kullanici dostu bir is ekosistemini hedefleyen yoneticiler icin ideal bir
drandur.

Temelde ERP uygulamalari, kurumlarin strekli iyilestirme cabalarinin tasiyici platformudur. Is faydasinin zaman icinde
degisen dogas! nedeniyle ERP bir kez alinip bir kenara konulacak ultra bir yazilim olarak dusunulmemelidir.

ERP sirketinizi uzun ve zorlu bir rotada konfor ve giivenle tasiyacak bir is aracidir. Bu
nedenle ERP se¢iminizi yaparken oncelikle isinizin isterlerini g6z oniinde bulundurmals,

tiriinden sadece elde etmeyi amagladiginiz faydalar sorgulamalisiniz.




Workcube Oneriyor;

ERP Projenizi Basariyla Nasil Yonetirsiniz? Basaril
Proje Yonetimi I¢in Bilmeniz Gerekenler

Proje Ekibini ve Proje Liderini Dogru Belirleyin

Proje ekibinizde IT departmaninin yani sira bizzat operasyonu yoneten departmanlardan Uyelerin de olmasina dikkat
edin. Ekip Uyelerinin projeye yeterli zaman ve 6zeni vereceklerinden emin olun. Bu farkli fonksiyonel alanlara hakim
ekip, ERP sisteminiz Uzerinde yapacaginiz tasarim, gelistirim sureclerinde daha hizl karar verir.

Proje Liderinizin
Sirketin sureclerini iyi anlayip yorumlayabilen, kurumunuz adina karar verme yetenek ve yetkisine sahip olmasi isinizi
kolaylastiracaktir.

Basarili Bir ERP Proje Liderinin Karakteristik Ozellikleri

Esnek

Disiplinli

Kolay Ogrenebilen

lyi bir karar verici

ERP deneyimine sahip
s deneyimine sahip
Politik

lyi egitimli

Sevilen
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Motive etmeyi bilen




Proje Degerlendirme Kurulu Olusturun

Proje degerlendirme kurulu, projenin gidisatini, surecini inceleyen, projenin butcesini veya suresini etkileyecek
konularda kararlar veren Ust komitedir. Genel olarak aylik toplanti ve raporlarla projenin planlara uygunlugunu, proje
liderinin ve proje ekibinin ¢alismalarini kontrol ederler. Tedarikciden talep edilen major gelistirim ve uyarlamalar icin
onay verirler.

©® Proje degerlendirme kurulunda mutlaka sirket imza yetkisine sahip birisi bulunmahdir.

Yeni SUre¢ Tanimlarina Ac¢ik Olun

ERP projeleri var olan is sureclerinizi yeniden gozden gecirmeniz ve gelistirmeniz icin nemli bir firsattir. Cogu
isletme var olan is yapis bicimini aynen ERP ¢cozUmUne tasimasi gerektigine inanir. Sureclerinizi %100 performans ve
basari ile yonetebiliyor olsaydiniz bdyle bir ¢6zUme zaten intiya¢ duymayacaktiniz.

Tum ERP ¢ozUmleri en iyi uygulamalar ve yonetim tarzlari goz 6nune alinarak gelistiriimistir. O yUzden belli
sureglerinizi yazihmin 6nerdigi sekliyle yonetmek buytk cogunlukla sizin kazanciniza olur

Danismanlarla Calisin

ERP projesi surecinde tedarikg¢inizin uygulama danismanlari sizin i¢ streclerinizi analiz etmekle ve lyilestirmekle
mukellef degildirler. Size yazilimin sundugu imkanlari anlatarak var olan sureclerinizi yazilim tzerinde nasil
uygulayabileceginiz konusunda hizmet verirler. Bu yuzden var olan sureclerinizi tanimlama, iyilestirme ve tedarikgi

ile istisare halinde yeni sisteme uyarlama konusunda aktif olarak size hizmet sunacak bir ERP danismanindan hizmet
almaniz faydali olacaktir.

< ERP implementasyonu sizin temel bir is sureciniz degildir ama danigmani birinci isi budur.

< Danismanin onceki projelerinden elde ettigi deneyimler sizin ERP implementasyonunuzun basari ile

sonuglanmasina katki saglar.

9 ERP implementasyonlari ciddi zaman alir. Ana isleri bu olan danismanlar bu is icin zaman ayirabilirler.




Projeye Gecis Naslil Olacak Karar Verin

Tum birimler ayni anda yeni yazilimi kullanmaya mi baslayacak, yoksa faz faz bir gecis mi istiyorsunuz?

KUcuk isletmeler icin tum birimlere ayni anda yazilimi kullandirmak daha kolay ve faydali olabilir. Ama 6zellikle ¢cok
lokasyonlu buyuk isletmelerde asamali gecis daha mantikli olacaktir.

Tedarikginizin implementasyon metodolojisi, projenin uygulamasini belli bir siralamaya koymaktadir. Bu metodoloji
en hizli ve en dogru uygulama pratiklerinden yola ¢ikarak olusturuldugu icin tedarik¢inizin implementasyon
metodolojisini dncelikle 6grenmeniz ve buna gore bir asamali gecis plani olusturmaniz faydali olacaktir.

Amac, Ihtiyac ve Streclerinizi Dokiimante Edin
Proje Amaclariniz: Bu proje ile temel olarak ne amaclyorsunuz? (Karlihgr artirmak, is streclerini kisaltmak,
maliyetleri dusurmek v.b.)

Temel ihtiyaclariniz: Her bir modul icin o moduli kullanan departmanlarin dncelik sirasina gore ihtiyac ve
beklentileri neler?

Surecg Akislariniz: Surecleriniz birden ¢ok modult kapsayabilir. Bu agidan sureclerin tanimi ve bunlarin her bir
modulde nasil hayata gecirilecegi konusu ciddi bir ¢calisma gerektirir. Modul implementasyonlari yaparken o module
degen sureglerle ilgili akis ve tasarim tanimlarinizi kagit Gzerinde yapmis olmaniz projenin hizini arttirir.

© UYARI: Bu calismalarin yapilmadigi projeler yap boz tahtasina dénebilir




Projeyi Sirketinizde Tanitin

< Proje lideri ve proje ekibini belirleyerek atamalarini yapin.

2 Proje izleme komitesini olusturun ve gorevlendirmelerini yapin.

3 Sirket geneline yeni basladiginiz projeyi, sectiginiz ¢cozumu, ézelliklerini, projenin bitiminde kurum olarak
hedeflediginiz ve elde edeceginiz kazanimlari duyurun.

< Tum kurum calisanlarinin bu ise destek olmasi gerektiginin, ilk baslarda zorlanacak olsalar da ileride elde
edecekleri kazanimlar icin bunu yapmalari gerektiginin altini ¢izin. Projenin reklamini yapin.

< Duyurunun bizzat Ust yonetim tarafindan yapiimasi veya duyuruda st yonetimin projeyi desteklediginin acikca
belirtiimesi ve duyuruda proje liderinin ve proje ekibi Uyelerinin isimlerinin gecmesi dnemlidir.

< Duyuruyu genis katilimli bir toplanti ve kutlama veya kurumsal i¢ yazisma seklinde yapabilirsiniz.

3 Proje duyuru toplantisinda tedarikgi tarafinda projeyi yoneten danismanlardan destek isteyebilirsiniz.

Veri Aktarimi Icin Yeterli Zaman Ayirin

Var olan verilerinizin (Urdn kayitlar, finansal kayitlar, calisan kayitlari, dijital arsiv belgeleriv.b.) yeni sisteme aktarimi
icin yeterli zaman ayirmaniz énemlidir. Eski verilerin yeni sisteme aktariimasi icin gereken formatlari tedarikginiz size
verecektir. Bu verileri istenen formatta hazir etmek sizin isinizdir.

Eski verilerin kontrolU, ayiklanmasi ve dogrulanmasi ¢alismasi icin bir ekip olusturmaniz faydali olacaktr. Eski
sistemdeki tum verileri eski formatlariyla aynen yeni sisteme aktarmak mumkuan degildir. Gerekirse bazi verileri
manuel olarak sisteme kaydetmeyi goze almaniz gerekecektir.

Bu sureg genellikle projelerde tahmin edilenden daha uzun zaman alir. O yuzden proje devam ederken bir yandan
verileri aktarima hazir hale getirme calismalarinin da paralel yarumesi gerekir.




Proje Gorevlendirmelerini, Kayitlarini lyi Yonetin

Bir projeyi iyi ydnetmek icin iyi bir proje yonetimi aracina ihtiyaciniz olacaktir. Workcube, musterilerine ait projeleri
Workcube Proje Yonetim ModulU'nden yonetir ve bu modul online olarak ilgili musterinin ve ¢alisanlarinin
kullanimina sunulur. Bu modulde hem Workcube hem de musteri proje ekibi tanimlandigi ve her bir proje ekibi Gyesi
sisteme eristirilebilecegi icin tum gorevliendirme, is talepleri, is takipleri, proje raporlamalari, ihtiyag¢ tanimlari, proje
dokumantasyonlari, toplantilari bu modul Uzeriden yonetilebilmektedir.

Workcube Proje Modult'nu en az Workcube danismanlari kadar sizin de etkin kullanmaniz projenizin basarisini ve
hizini arttiracaktir.

Yeterli Proje Implementasyon Hizmeti Alimadan Basari Beklemeyin

ERP projelerinde genel kani yazilim sirkete kurulur kurulmaz sihirli bir degnek gibi her seyin otomatik olarak yazilim
Uzerinde isler hale gelecegi beklentisidir.

Tedarikginizin size 6n analiz asamasindan sonra teklifinde ongdrdtgu adam/gun suresi, sizin yazilimi tam verimlilikle
ve teklif dncesi tanimladiginiz intiyaclarinizi karsilar sekilde kullaniminizi saglamak Uzere verilmesi gereken minimum
hizmet suresidir.

70 adam/gun ongorulmus bir projede, 6 adam gun hizmet alarak yazilimi tam verimlilikle kullanabilecegini dustunmek
hayalcilik olur.




Bambu Agacinin Hikayesi

Bambu agaci yetistirmek isteyen kisi topraga bambu agaci tohumu eker ve sular. ilk yil hep topraga ve dolayisiyla
tohuma su vermekle gecer. ikinci yil ayni islem devam eder. Tohum itinayla sulanir ve dikkat edilir. Ondan sonraki
U¢ sene yine ayni islemler devam eder. Gortunurde hicbir sey yoktur. Emek verilir ama ortada bir sey yok. Ne zaman
besinci yilin sonuna gelindiginde iste 0 zaman bambu agaci filiz vermeye baslari ve alti hafta icinde tam yirmi yedi
metre boyuna geliverir.

Sizce Bambu Agaci 5 Yilda mi Yetismistir Yoksa 6 Haftada mi?

Olgunlasmasi 5 yil sirmese de ERP projeleri de Bambu agaclari gibidir. Yeterli dikkati, cabayi, 6zeni ve sabri
gosterdiginizde elde ettiginiz verime siz bile sasabilirsiniz.

. www.workcube.com, workcube@workcube.com
workcube Tel: 0216 428 39 39 (pbx) Katip Salih Sokak No:38, 34718 Kosuyolu - Istanbul



