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Tunelin ucundaki isik gercek ¢ikis
noktasl mi, aman Allahim yoksa
Size dogru hizla bir tren mi yaklasiyor?

Cogunlukla ERP projesinin en basinda hissedilen gel-git duygusunu bu metafor gayet guzel
tanimhyor.

Bir isletme icin bir ERP projesine baslamak ¢ok buyuk bir karardir ve ister istemez projeye baslayacak sirketin en
tepe yoneticisinden en uctaki calisanina herkesin aklina korku dolu senaryolarla birlikte bir stru soru gelir. Bu
sorularin cevabini bilememek veya d6ngdrememek elbette sinirleri gerer, endiseleri arttirir, hatta ileri seviyede
projenin basarisini bile olumsuz etkilemeye baslar.

Oncelikle rahat olun ve kafasinda bu sorular olusan ilk kisilerin siz olmadigini
bilin. Evet, zor bir karar verdiniz veya vermek Uzeresiniz. Bu karar gunltk is
hayatinizi, kurumsal is yapis biciminizi koklu bicimde degistirecek, proje
suresince pek ¢ok sorunla karsilasabileceksiniz ama ttnelin ucunda
IStk her zaman gorunuyor. Proje sUresince yasayabileceginiz

pek cok soruna ragmen ERP'nizi dogru implemente eder,
tavsiyelerimize kulak verir ve projeye gereken dnemi verirseniz
emin olun hayatiniz cok daha guzel olacak.

Iste tiinelin ucundaki 1s1g1 gdrebilmeniz icin kafanizdaki
sorulara en gercekci cevaplar. Belki cevaplarin hepsini

begenmeyeceksiniz ama cevaplar basaril bir ERP gecis
sureci yasamaniz i¢in bilmeniz ve yapmaniz gerekenleri

yansitiyor.




1- Bizim Icin En Dogru ERP Yazilimini Sectik mi?

ERP projelerinin en zorlu asamasi kendi kurumunuza, ihtiyaclariniza en uygun yazilimi se¢mektir. Dogru yazilimi
secip se¢cmediginiz sorusu her zaman aklinizin bir yerinde kalacaktir. Yaziim secerken ¢ok farkli acilardan olaya
yaklasmaniz ve tum acilardan size en iyi sekilde cevap veren yazilima karar vermeniz hayatidir. Unutmayin, basarili
ya da basarisiz ERP yazilimi yoktur. Sizin ihtiyaglariniza en iyi uyan ERP yazilimi vardir. Bir isletmenin kullanip hi¢
memnun olmadigl bir yazihm ¢ozumuU pekala sizin i¢in ideal ¢6zum olabilecekken, bir isletmenin basari ile kullandigl
¢O6zUm sizin sirketinizde farkli agilardan sorun yaratabilir. Bu yuzden secimi dogru yapabilmenz icin bu konuda
hazirladigimiz “ERP Secim Rehberi” White Paper'ini okumanizi tavsiye ederiz.

2- Biz de ERP Projesinde Calismak Zorunda miyiz?

Kesinlikle evet. ERP yazilimlari tak ¢alistir yaziimlar degildir. Yazilimi implemente eden danismanlar yazilimi sizin
is yapis bi¢iminize uygun bicimde adapte etmekle gorevlidirler. Bu adaptasyonda da en temel yonlendirici sizler
olacaksiniz. Uygulama danismani sizden bilgi ve analiz verisi almadan size herhangi bir cevap Uretemez.

Tipik bir ERP projesinde sirketiniz bliinyesinde olusturacaginiz proje ekibine diisen en temel
gorevler sdyle siralanabilir;

5 s inhtiyaclarinizin uygulama danismanlarina aktariimasi.

9 Fit-Gap analizin dogru yapilabimesi icin uygulama dansmanlarinin proje baslangicinda proje ekibine verecekleri
modul egitimlerine katihm.

5 Is streclerinizin belirlenmesi ve kagit Gzerinde ayrintili sekilde tanimlanmasi (genellikle ERP projeleri is
sureclerinin yeniden gozden geciriimesi ve dUzenlenmesi icin iyi bir firsattir).

5 Is yapis biciminizin, yaziim ile yapmak ve elde etmek istediginiz gelecek ihtyaclarinizin, ilgili raporlarin, ¢iktilarin en
aclklayicr sekilde uygulama danismanina aktariimasi.

< Uygulama danismanindan gelen tavsiye ve yonlendirmelerin degerlendirilmesi ve onaylanmasi.

< Proje ilerleyisinde degisim taleplerinin belirlenmesi ve bunun butge ve proje zamanlamasinda yapacagi
degisikliklerin onaylanmasi.

< Yazilm Uzerinde istediginiz ek gelistirim ve 6zellestirmelerin test sunucu Uzerinde isteginize uygunlugunun test

edilmesi ve onaylanmasi.
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3-
yerine getirebilecek miyiz?

ERP projeleri esas olarak hi¢ kimsenin yan isi olamayacak derecede
dnemli ve hayati projelerdir. Bu agidan proje ekibi belirlenirken bu
projeye en ¢ok zaman ayirabilecek kisilerin secilmesi dnemlidir. ERP
projesinin yan is olarak goruldugu projelerde proje sure ve butgesi
beklediginizden ¢ok daha fazla artabilir. Gereken is glcu ve zaman
kaynaginin aktarilmadigl projeler basarisiz olmaya aday projelerdir.

Yazilima aktarilacak verilerin uygulama danismaninin size aktardigi formata uygun olarak ayiklanmasi,

duzenlenmesi ve toplu aktarima uygun hale getiriimesi.

Toplu aktarima uygun olmayan veri girislerinin sisteme manuel olarak yapilmasi.

Proje degerlendirme, analiz, implementasyon toplanti ve workshoplarina istirak edilmesi.
Proje raporlarinin okunmasi, denetlenmesi.

Yazimi kullanmak ve yonetmek icin gerekli sistem yonetimi ve power user egitimlerinin

alinmasi ve sistemin kavranmasi.

sletmenizde yazilimi kullanacak olan son kullanicilar icin hem is yapis streclerini hem de
kullanim bilgilerini iceren egitim dokimantasyonlarinin kullanicr kitapgiklarinin hazirlanmasi.
Cogunlukla kullanicilara kullanicr egitimlerinin tarafinizdan birebir verilmesi (Bazi

isletmeler kendi kullanicilarini kendileri egitmeyi tercih edebilmekte bazilari ise bu

hizmeti tedarik¢dien talep edebilmektedir.)

"

ERP projesi icin calisirken kendi ginlUk islerimizi



4 - Kurum Ici ERP Proje Ekibinde Gorev Alacak Kisiler
Hangi Ozelliklerde Olmali?
Nasil Secilmeli?

ERP projelerini bir IT projesi olarak goren yaygin kaninin aksine ERP projeleri
isletmenin butun sureclerine ve is yapis bicimlerine etki eden is ve yonetim

projeleridir. Bu ylUzden isletmenin farkli birimlerini temsilen ¢cok sayida yetkin
kisinin proje ekibinde yer almasi ERP ¢cozimunun sirket icerisinde dogru
konumlandirilmasina buyuk katki saglar.

ERP projelerinde gorev alacaklarin basta kendi departmanlari olmak
Uzere o isletmenin is yapis bicimlerine en hakim kisilerden olusmasi
organizasyonun ilk olarak g6z 6nune almasi gereken durumlardan
biridir. Daha 6nce dedigimiz gibi bu projeye yeterli zaman ayiracak
kisilerin secilmesi veya secilen kisilerin yeterince zaman ayiracaginin
garanti altina alinmasi (diger islerinden serbest biraktirilarak
projeye konsantrasyonlarinin saglanmasi) da proje ekibinin gucu

ve projenin basarisiigin kritiktir.




ERP Proje Ekibinizde Yer Alacak Kisilerin Ozellikleri

ERP proje ekibi belirlerken kurum ici baska projelerde 6zellik ve yeteneklerini sergilemis kisiler ideal adaylar olabilir.
Ozellikle Kalite yonetimi /ISO sertifikasyonu, Six Sigma v.b. kalite sertifikasyon ve yonetim projelerine katilmis
calisanlar iyi takim oyunculari olarak gorulur.

Bir ERP ¢6zUmU implemente ederken isletmenin butinunud temsil edecek temsilcilerin secilmesi buyuk 6nem tasir.
Bu cekirdek ekip, yazilim tedarikgisinin danismanlari ile isbirligi icerisinde ¢alisir. Hep birlikte yazilimin kendi kurumsal
ihtiyaclarini en iyi sekilde karsilamasini saglamak Uzere degerlendirme ve ayarlamalarda bulunur.

ERP proje ekibi tyeleri, kendi is streclerinin diger birimlerin is streclerinden nasil etkilendikleri veya diger birimlerde
nasil bir etki olusturduklari konusunda derin bilgiye sahip olmalidir. Sirketin nereye varmak istedigi ve kendi
gruplarinin gelecekte sirketlerini nasil destekleyebilecegi konusunda yeterli vizyonerlige sahip olmalidir.

Proje ekibine, ekip Uyesi olarak arkadaslari arasinda sayginlik kazanmis ve yonetimin glvendigi kisileri se¢mek
onemlidir. Ekip Gyelerinin iyi seviyede yazili ve sozlU iletisim kabiliyeti olmasi gerekir. Soyut dusunebilme yetenegi,
gelecegi dngorebilme, problem ¢6zme, sureg analizi ve analitik bakis agisi gibi yetenekler yine ekip Uyelerinde
aranmasi gereken ozelliklerdir.




Kurum ici ERP proje ekibindeki kisilerin belli seviyelerde asagidaki bilgi ve yetkinliklere, ilgili olduklari

gorevler uyarinca sahip olmasi uygun olacaktir.

ERP ve Teknolojik Yonetim Bilgisi

Bu konularda bilgi, asinalik ve mimkunse tecrubenin
proje yoneticisinde toplanmis olmasi faydali olacaktir.

is Fonksiyonlari Bilgisi

Bu bilgi daha ¢ok proje ekibinde farkli
departmalardan yer alan kisilerde bulunmasi
beklenen bilgi ve yetkinliklerdir.

Kisisel Ozellikler

Bu kisisel 6zelliklerin basta proje yoneticisi olmak
Uzere proje ekibinde yer alacak tum kisilerde olmasi
dnemlidir.
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ERP konsepti ve sistemleri bilgisi
Network bilesenleri yonetimi
Isletim sistemi

Sistem analizi

Sistem tasarimi ve entegrasyon
Database yonetimi

Yeni teknolojileri 6grenme yetenegi

Teknolojik trendleri anlama yeteneg;

llgili oldugu birime ait is fonksiyonlarinin bilgisi

llgili oldugu birimin i¢ ve diger departmanlarla olan is ve iliski
surecleri bilgisi

Sirket ihtiyaclarini hizlica belirleyip yonlendirebilme yetenegi

Sirketinizin genel is cevresini ve surec akisini bilme

Ogrenebilme yetenegi

Proaktiflik

Ogretebilme yetenegi

Organizasyon kultarane karsi duyarllik
Takim icinde isbirligi icinde calisabilme
Grup dinamiklerini anlayabilme
Planlama yetenegi

Ekip yonetebilme yetenegi

Detaycilik ve titizlik



Tum bunlar haricinde ERP proje ekiplerinin birlikte sinerji yaratabilmesi ve sorunlarin giderilerek projenin
gidisatinin zaafiyete ugramamasi icin ekip icine asagidaki 6zellikleri olan insanlari koymak bulyuk fayda
saglayacaktir. Bu 6zelliklerin hepsinden bir parca proje y6neticisinde de olmalidir. Projeye baslamadan
once soyle bir etrafiniza bakin. Sirketiniz icerisinde bu profillere uygun pek ¢ok kisi bulabilirsiniz.

Costurucu: Kendisi yurekten inandigl icin ekibi projenin getirecegi katkilara inandiran, onlari cesaretlendiren ve
yaptiklarr isleri taktirle kasilayan bu tip bir profil motivasyon igin kritiktir. Genelde Ust yonetimden birisinin proje
ekibinde yer alarak bu rolu Ustlenmesi hem proje ekibinde hem de organizasyonun butununde projeye olan inanci
ve katiimcihgr arttiracaktir.

Uzlastirici: Proje suresince proje ekibi icerisinde ¢ikabilecek anlasmazliklari uzlastiran bu profil 6zellikle ekibin ortak
karar almasi gereken konularda aktif gorev alir. Is streclerini ve proje énceliklerini belirlemede fayda saglar. Ozellikle
uzun suredir sirkette ¢alisan, herkesin sevip saydigi ve bilgisine glvendigi bir kisi kisilik 0zelligi de uygunsa proje ekibi
icerisinde bu rolu ustlenebilir.

Komiser: Bu profil ekibin deadline'lara uyup uymadigini herkesin Gzerine dusen gorevi layiki ile yerine getirip
getiremedigini denetleyen ve ekibe gerekli uyarilari yapan profildir.

Guleryuzlu- Keyifli - Esprili: Bu profil ERP projesinin proje ekibine getirecegi gerginlik ve stresi
azaltmada, ekip calismalarinin daha keyifli hale gelmesinde, insanlari guldurip rahatlatmada
onemli bir gdrev gorur. Bu profilde bir kisinin yer almasi proje ekibinin proje

toplantilarina severek ve isteyerek katilmasini ve verimliligi arttirir.

Muhalif: Bulundugu grup ortaminda gorus ve dustncelerini cekinmeden
paylasabilen yenilik¢i ve elestirel bakis acisina sahip kisilerdir. Bu rol

grup Uyelerinin implementasyona teknik sonuclar degil is sonuclari
acisindan yaklasmalarini strekli hatirlatir. Ozellikle Grin Gzerindeki
dzellestirmelerde nerede ne yapilmasi gerektigi, 6zellestirmede

nerede durulmasi gerektigi konusunda bu profildeki kisiler etkin rol
oynar. Ne grup uyelerinin koru korune yazilimin icindeki varolan
¢ozUmlere is yapis bicimlerini uyarlamaya ¢alismalarina ne de her
istedikleri ve hayal ettiklerini yazilim Uzerinde birebir hayata gecirmeye
calismalarina musaade eder. Projedeki temel denge unsurudur.




5- ERP Projelerinde Kim Hangi Egitimi Ne Zaman Alacak?

ERP projelerinde esas olarak 4 tip egitim mevcuttur.

ERP Proje Ekibi Egitimleri

Proje ekibi egitimleri ERP projelerinde olmazsa olmaz egitimlerdir. Proje ekibinin implementasyon oncesi
konfiglrasyon seviyesinde implemente edilecek butun moduller Uzerinde egitim almasi gerekir. Bu egitimlerin
temel odak noktasi siparisten-tahsilata veya satin almadan - 6demeye gibi birbirini takip eden is streclerinin
sistem Uzerinde tasarlanmasidir. Bu yUzden proje ekibinin sistemin butunune hakimiyetinin saglanmasi, sureclerin
sistemde duzgun kurgulanmasi acisindan hayatidir.

Projenin ilk asamalarinda proje ekibinin egitimi, uygulama danismanlarinin sirketin deneyimi ile kaynastiriimasinin en
iyi yollarindan biridir. Proje egitimlerinde proje ekibinin yazilimin yaptigi her seyi 6grenmesi munkun degildir. Ancak
danismanlariniz size bu egitimde isinizle iliskili temel islevleri ve fonksiyonlari aktarir. Proje egitimlerinde bir modultn
kendi icindeki fonksiyonelliginin 6tesinde genel is sureciniz icerisinde modullerin birbirleriyle olan entegrasyonu
Uzerine yogunlasilir.

ERP proje egitimleri projenin basinda 1-2 haftalik toplu egitimler gibi planlanabilecegi gibi, fazli gecis yapilacak
projelerde analiz streci ile birlikte adim adim da uygulanabilmektedir. Proje ekibinin egtimde 6grendiklerini
unutmadan hemen uygulayip gorebilme ve buna gore uygulama danismanina analizlerde dogru yonlendirmelerde
yapabilme imkani elde edebilmesiicin fazl gecislerde proje egitimlerinin zamana yayilarak ilgili modul
imlementasyonunun hemen dncesinde verilmesi tercih edilmektedir.




ERP Projesi Sistem Ydneticisi Egitimi

Her projede en az bir ya da iki kisinin sistem yoneticisi olarak egitilmesi gerekir.
Sistem yoneticileri, yeni kullanicilar eklemek, i¢ kullanicilardan gelen temel
sorulara cevap Ureterek destek vermek, kulanici yetkilerini ayarlamak,
raporlamak v.b ERP sisteminin gunluk gorevlerini yonetir. Sistem yonetimi

esas olarak sirketlerin IT yonetciilerinin aldigi ve sistemin butununde, sistem
genel isleyisi, database yapisi, sistemin kurulu oldugu sunucular ve islevleri,
cluster mimarisi v.b. alanlar da derin egitimlerin verildigi egitimlerdir.

ERP Projesi Super Kullanici Egitimleri
Super Kullanicilar her bir fonksiyonel alanda (finans, Uretim, satis, satinalma, pazarlama
v.d.) ilgili departmanlarin egitimlerinin planlanmasi, kullanici testleri ve feedback'lerin
alinmasi konusunda sorumluluk alan, ilgili oldugu foksiyonel alanlara tekabul eden
modul veya modullerin implementasyon asamasindan son kullanimina kadar tum
sureclerini bilen kisilerdir.

Super kullanicilar bir ERP sisteminin belkemigini olusturur. Stper kullanicilar son
kullanicilarin egitimi, kullanic ve egitim dokimantasyonu, veri buttnlugu, modul
raporlamasi, sorun giderme, yazilim ve isiniz arasidaki farklliklarin giderilmesi gibi
konularda etkin gorev alirlar. Super kullanicilarin dnemli bir kismi proje ekibinde
olabildigi gibi proje ekibinde yer almayan super kullanicilar da olabilmektedir. Cogu
projede super kullanicilar son kullanicilarin egitmenleri olarak islev gérar. Bu yUzden
son kullanici egitimlerinin dncesinde super kullanici egitimlerinin verilip, tamamlanmis
olmasi gerekmektedir.




ERP Projesi Son Kullanici Egitimleri

Son kullanicilar isletmenin buttintnde sisteme veri girisi i¢in, gunluk operasyonlarin yarimesi icin sistemi kullanan
kullanicilari ifade eder. Son kullanicilar sistemde gunltk islerini yaparken kullanacaklari ekranlar Uzerinden egitim
gorurler. Cogu ERP projesinde son kullanicilari Power User'lar i¢ egitimlerle egitirler. Kimi durumlarda ise sirketler
bu hizmeti ERP tedarikcisinden almak isteyebilirler, ancak deneyimler egitimlerin sirket streclerini iyi bilen power
userlar tarafindan verildiginde daha etkin oldugunu gostermektedir. Son kullanicr egitimleri erp yaziiminin canli
kullanima alinma tarihine gore geriye dogru olarak planlanmalidir.

Her bir son kullanici grubu icin tahmini egitim suresi hesaplanip canli kullanima gecene kadar yetisecek sekilde bir
planlama yapilmalidir. Fazli geciste, devreye alinacak modulun kullanicilari sirali olarak egitilirler. Son kullanicilarin
gordukleri egitimin hemen ardindan 6grendiklerini uygulayabilmek icin test ortamina eristirilerek kayit girmeleri
(hatta egitimde bunlarin ev ddevi olarak verilmesi) ve canl kullanim dncesi bilgilerini test etmeleri 6nemlidir.

Son kullanicr egitimlerinin en temel hedefi son kullanicilarin hi¢ zorlanmadan kendi kendilerine sistem Gzerinde
gunluk islerini yapabilir duruma gelmeleridir. Bunun 6tesinde bilgi vermek verimliligi dustrur. Her durumda canli
kullanima gecildikten sonra son kullanicilarin sistem yoneticileri ve power userlara soracagl cok soru olacak ve
egitimler her defasinda kapsam genisletilerek tekrarlanacaktir. Son kullanicilarin tam anlamiyla sisteme alismalari
cogunlukla 6 ayl bulan bir strectir. Power User'larin egitimleri sirasinda ve sonrasinda olusturacaklari son kullanici
kilavuzlar egitimlerin 6nemli bir girdisidir.

Yeni bir sistemi, yeni ekranlari, yeni surecleri 6grenmek herkes icin zordur. Bu yuzden son kullanicilarin genel veriler
Uzerinden degil, bizzat sirkette kullanilan veriler Uzerinden egitilmesi dnemlidir. Egitim vereceginiz test platftomuna
sirket bilgi ve verilerinize ve sureclerinize uygun veri girmeniz egitimlerin kalitesini arttirdigi gibi son kullanicilarin
ogrendiklerini daha kolay uygulamaya donusturebilmelerini saglar.

son kullanicr egitimlerini isin dnemli bir parcasi olarak gorup mesai saatlerinde vermek gerekir. Bu egitimleri mesai
saati bitimine veya hafta sonlarina planlamak kullanicilarin dogrudan sisteme ve egitime karsi durmalarini, egitimlere
hosnutsuz gelmelerini ve dolayisi ile pek bir sey 6grenmemeleri sonucunu dogurur.




6- ERP Projelerinde Egitimlerin Tekrarlanmasi Gerekir mi?

Insanlar sahip olduklari bilgileri zaman icerisinde kaybedebilirler. Eger son kullanicilarin egitimini sirketinizdeki Power
User'lar veriyor ise yilda en az bir kez Power User'larin bilgilerini tazelemeleri icin egitim almalari faydali olacaktir.

Bu egitimler illa sinif egitimleri olmak zorunda degildir. Tedarikcinin size sundugu egitim videolari veya online

egitim platformu ve dokumanlar da bu egitimler icin kullanlabilir. Ayrica Power User'larin tedarikcinin yeni ¢ikardigi
versiyonlar icin yaptigl tanitim toplantilarina ve egitimlere katilmalari bilgilerini sistemin gelisimine paralel tutmalari
icin kritiktir. Sirkete yeni giren son kullanicilar icin verilen egitimlerin, bilgisini yenilemek isteyen diger son kullanicilara
da ac¢ik olmasi faydali olacaktir.

/- ERP Projelerinde Son Kullanici Dokumantasyonunu Hazirlamak Kimin
Gorevi?

Yeni bir ERP sistemi implemente etmek her sirket icin zaman alan bir strectir. Ancak cogunlukla implementasyon
sureleri gercek gereken streden ¢ok daha kisa olarak tahmin edilir ve planlanir. Bunun en temel sebeplerinden
biri de sistemi implemente ederken ve kullanima alirken en 6nemli adimlardan olan egitim, test, dokimanatasyon
konularina yeterli veya hi¢ zaman ayiriimamasi ve plana dahil edilmemesidir.

ERP implementasyonlarinin basarisiz olmasinin veya isletme icinde tam verimlilikle kullanilamamasinin en buyuk
sebeplerinden biri yetersiz egitimdir. Egitimlerin yeterli ve kaliteli olmasini ve ekibin testler ve egitim icin hazir
olmasini saglamak icin sirketlerin kendi son kullanici dokimanlarini hazirlamalari onerilir. Bu dokUmanlar yeni gorev
ve sureclerin anlasiimasini saglar ve test, canli kullanim asamalarinda kullanicilara buytk yardimi olur.

ERP sistemlerinin son kullanici kilavuzlarini yaratmak sirketin streclerini, ic ve dis prosedurlerini iyi bilmeyi zorunlu
kilar. Bu konuda da en genis bilgiye sirketlerin kendi ¢alisanlari sahiptir. Bu yuzden son kullanici dokUmanlarinin
ERP impelementasyonu yapan sirketlerin kendi bunyelerinde gelistirmeleri dogru olacaktir. Bu dokimanlari
uretmek sirketiniz bunyesindeki power user'larin yeni ERP sistemini, fonksiyonlarini, uygulanan suregleri ve ¢alisma
sistematigini iyice 0zumsemelerine ve bu sayede sirket bunyesinde son kullanicilari cok daha rahat ve kalitel
bicimde egitmelerine katki saglar.

Kimi projelerde ERP satin alan sirket bu dokiimanlari ERP tedarikgisinin gelistirmesini tercih edebilmektedir. Elbette
ERP projesi boyunca sirketinizin surec ve is yapis bicimlerine fazlasiyla asina olan uygulama danismanlari da bu
hizmeti size verebilecek olsa da bu calismalarin ayri bir butcesinin olacagini akildan ¢ikarmamaniz gerekir.




8- ERP Projelerinde Son Kullanici Dokumanlarini Hazirlarken Nasil Bir Yontem

Takip Etmeliyiz?

Son kullanici dokumanlarini hazirlamak ¢ok kapsamli ve dnemli bir istir. Guzel olan su ki bu is kucuk alt islere

bolunerek sirket icerisinde dagtilabilir. Ayrica son kullanici dokimantasyonu canli bir strectir ve ERP sisteminin

kullanima alinmasi ve sonrasinda kapsami buyur ve degisir. Asagidaki dneriler son kullanici dokimantasyonu isini bir

proje gibi yonetmenizde size yardimci olacaktir.

5 Dokimantasyondan projesinden sorumlu olacak kisiyi belirleyin. Bu kisi goreviendirmelerin dagitiimasi,
sablonun hazirlanmasi, ilk 6rnek dokUmanin yaratilmasi, diger kisilerce yazilmis doktmanlarin toplanmasi
kontrolU ve nihai hale getirilmesi, ortak paylasima ve eirsime uygun sekilde arsivlenmesi gibi konulardan sorumlu

olacaktir.

< Departmanlar bazinda dokiimanlari hazirlayacak stper kullanicilari belirleyin. Bunun analiz agsamasinin
hemen oncesinde yapiimasi faydali olacaktir. Kapsamli modullerin kullanildigl departmanlara ait dokimantasyon
sorumluluklarini alt modulctklere bolerek dagitmaniz isinizi kolaylastiracaktir. Ornegin finans modulinu genel

finans, kasa, banka, butce, masraf yonetimi gibi alt modulctklere bolerek farkli kisilere sorumluluk verebilirsiniz.

% Bir son kullanici dokiimani hazirlama sablonu olusturun. Dokimantayonda

hangi programlari kullanacaginizi belirleyin. (Bu sablon konusunda ERP A
tedairk¢inizden 6rnekler isteyebilirsiniz.) icindekiler listesi basliklari neye '

gore hazirlanacak, ekran géruntuleri, sureg akislar dokumanda nasil - & \
yer alacak, onemli notlar nasil belirtilecek, baslk btyukltgu, alt 53

basliklar, icerik dili v.b. bilgilerin bu sablonun icerisinde detaylica

agiklandigindan emin olun. $Sablonun ortak kullaniimasi farkli ' /{
~

kisiler hazirlamis olsa da sonunda bir araya glediginde iceriklerin f

uyumsuz gozukmesini engelleyecektir.

< Sablon lGzerinden en az bir modul veya modulcugun /
icerigini olusturun. , l/-
.|_ /,_’—
\
—
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