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Degerli Okuyucu,

Bu dokiiman ERP CRM, Insan Kaynaklar Yonetimi vb. kurumsal bilgi sistemi uygulamalanini isletmelerinde hayata gecirecek

olan firma proje yoneticilerine ve karar vericilerine isik tutacak bilgiler icermektedir.

Bu dokimanda yer alan yazilarin tdmi Workcube A.S. yonetici ve danismanlarinin arastirma, deneyim ve éngorilerine
dayanarak yazdiklan ve derledikleri bilgilerden olusmaktadir: Bu bilgilerin gerceklestireceginiz ERP projesinin basariyla

uygulanmasi ve tamamlanmasinda size yardimci olacagina inaniyoruz.

Keyifli okumalar dileriz.
Workcube A.S.



1- Girig

Bir kurumda ERP (Kurumsal Kaynak Planlama) projelerini hayata gecirmek genel olarak kurumun IT yapilanmasinda ve is yapis
bicimlerinde cok temel degisimlere neden olur.

Iyl haber su ki eger bu degisimi dogru yapar ve yonetirseniz cok biiyiik kazanimlar elde edebilirsiniz.
Temel soru ise sudur.
“Bunu nasil yapacaksiniz?”.

ERP projelerinin iki temel ayagi insan ve teknolojidir Teknoloji ne kadar yetenekli olursa olsun, o teknolojiyi kullanacak
olanlann basarisi yaziimin basarisini belirler.

Bir ERP veya E-Donistim projesi isletmenin tim birimlerine dokunur ve o kurumdaki tim calisanlarr etkiler: Genel olarak
kurum icerisinde ERP projesini ydneten liderler; bu degisimden en cok kimlerin etkilenecegini tahmin etmede zaaf yasarlar ve
stireg icerisinde hi¢ de hos olmayan sirprizlerle karsilasabilirler:

ERP projelerini yonetmek ve kurumunuz icerisinde basari ile uygulamak uzun zahmetli ve dikenli bir yoldur.



2- ERP implementasyonu Nedir?

ERP Implementasyonu bir ERP ¢6zimUnin isletmenize, isinize uygun hale getirilmesi icin yapilan ¢alismalarin bitiintine denir.

ERP implementasyon Projesinin Kapsami iginde Kalan Calismalar

. Yazilim Uzerindeki parametrelerin konfiglire edilmesi

. Slrec¢ tanimlarinin yazilima aktariimasi

. Print ve form sablonlarinin hazirlanmasi

. Anahtar kullanicilarin egitimi

. Customization (&zellestirme) icin ek gelistirimler

. Standart raporlar haricinde ihtiyag duyulan raporlarin tanimlanmasi
. Veri aktarimi ¢evrim proseduriiniin misteriye verilmesi

ERP Implementasyon Projesinin Kapsami Disindaki Calismalar

. Kurumsal stireglerin analizi, yeniden tasarlanmasi ve planlanmasi
. Son kullanici egitimleri

. Veri girisi

. 3. parti yaziimlarla entegrasyon

ERP implementasyonu hizmeti veren tedarikcinizden bu hizmetleri de almaniz
mimkdndiir Ancak bu hizmetler proje bedellerinin kapsami dahilinde degildirler:



ERP implementasyonlan ile ilgili Gergekler

. Muakemmel bir ERP ¢6zimU yoktur.
. ERP ¢ézimleri tak calistir yazilimlar degildir:
. ERP implementasyonlari asla birbirine benzemez, tipki ayni sektérde is yapan iki

isletmenin birbirine benzemedigi gibi.

. ERP projesi IT degil bir is yonetimi projesidir.

. %100 mikemmel bir ERP implementasyonu yapmak mumkin degildir.

. ERP implementasyonlan asla bitmez.

. ERP projelerinin basarisinda hem tedarikginin hem de isletmenin énemli dlglide

zaman ve ¢aba harcamasi gerekir.




3- ERP Projeleri Neden Basarisiz Olur?

Basanisizlik Sebebi

Projeye yeterli ve dogru

kaynaklarin ayrilmamasi

ihtiyaclarin dogru tespit

edilmemis olmasi
Amaglarin dogru
tespit edilememis olmasi

Ust yonetimin projeyi

sahiplenmemesi

Sonug

Yetersiz insan kaynag sebebiyle siire, proje kapsami ve

insalar arasi uyusmazlik. Guvenilirligi dustik sistem

implementasyonu, uzayan proje siresi, stirdirme zorlugu, tatmin olmamis
kullanicilar

Sirekli degisen ihtiyaglar yUziinden sistemin yanlis 6zellestiriimesi, projenin bir
tarld bitmemesi

Yonetim tarafindan ortaya net olarak konmamis amaglar yiztinden sistemin
sadece ihtiyaclara odakli olarak yanlis &zellestirilmesi

Projenin temel amaglara odakli olmadan farkli departmanlarin istegine gére
yanlis implemente edilmesi, yeterli ciddiyetin ve dnemin verilmemesi




Basarisizlik Sebebi

Kullanicilar ile

yeterli iletisim kurulmamasi

Organizasyonel yonetim
boslugu
Degisim ySnetiminin

koordine edilememesi

Metodolojinin

yanlis olmasi

Proje buytkluginin yanlis

hesaplanmasi

Calisanlanin kisisel

problemleri

Sonug¢

ihtiyag ve beklentileri anlasilamayan, tatmin olmamis kullanicilar, degisime direnc.

Liderlik ve yonetim boslugu sebebiyle islerin aksatiimasi, proje zaman

cizelgesinin disina ¢cikma, implementasyonda yeterli kaliteyi yakalayamama.

Degisime direng, yetersiz sistem kullanimi.

Acil ve 6nemliler yerine yapilmamasi gereken islerin yapiimasi, proje sresinin

uzamasl.

Eksik kaynak rezervi, proje test ve kontrollerinin yeterli yapilamamasi,

ihtiyaglann tam olarak giderilememesi.

Pasif isbirlig, intikam alma egilimi, degisime ytksek direng.



4- ERP ipmlementasyonlarinda Kritik Basari Faktorleri

1. Proje dncesi organizasyonel hazirhk

: Projenin amaglari belli mi?

. Temel ve 2., 3. 6ncelikli ihtiyaclariniz belli mi?
. Kurumsal stirecleriniz tanimli mi?

. Proje icin yeterli insan kaynag ayirdiniz mi?
. Ek danismanlik hizmeti aliyor musunuz?

. Ust yénetim projeye sponsor mu?

. Proje lideriniz yetkin ve yeterli mi?

Proje éncesi ve stirecinde eksik hazirlik yapmak hem zamandan hem de

paradan kaybetmek demektir.




4- ERP ipmlementasyonlaninda Kritik Basan Faktorleri

2. Customization (Ozellestirme)

. Genel bir kural olarak isletmelerin &zellestirmeleri temel ihtiyaglar (stratejik

olarak veya rekabet agisindan kritik ihtiyaglar) ile sinirlamasi dogrudur.
. Istediginiz her ek fonksiyon, ek zaman ve maliyet demektir.

. Cok fazla 6zellestirme projeyi ydriingesinden ¢ikartabilir

Cok fazla 6zellestirme upgradelerde sorun yaratir.

. Yaziimin best practice uygulamalari,“busines process reengineering”de size firsatlar sunar.

. Herkesin beklentisini %100 karsilamak imkansizdir ve butlintin basarisini tehlikeye sokar

. Cok fazla 6zellestirme yaziimin stabilligini bozar ve stirdirme maliyetlerini artinr



4- ERP ipmlementasyonlaninda Kritik Basan Faktorleri

3. Tedarikgi ile iligkiler

. Size proje hizmeti veren tedarikginizin temel sorumlulugu sizin is streclerinizi
yeniden yorumlamak degil, var olan veya talep ettiginiz sliregleri yazilim Uzerinde

hayata gecirmenizi saglamaktir.

. Tedarikginiz sizin uzun sireli yol arkadasinizdir

. Tedarikginiz pek ¢ok proje yapmis ve best practice uygulamalari hayata
gecirmistir. Bu agidan tedarikginizin implementasyon metodolojisine,

ydnlendirmelerine, tavsiyelerine kulak vermeniz gerekir.

. Tedarikginiz ile bir veya en fazla iki proje yoneticisi muhatap olmali, 6zellestirme

ve implementasyon taleplerini bu kisiler tedarikciden yapmalidir:

. Tedarikciden isteyeceginiz radikal degisim talepleri mutlaka imza yetkisine sahip

bir yonetici tarafindan onaylanmalidir.

. Tedarikgiden dizgtin hizmet almak kurum ici calisma performansiniz ile

dogrudan iliskilidir



4- ERP ipmlementasyonlarinda Kritik Basan Faktorleri

4. Risk ve Degisim Yonetimi ]

Bir kurumda bir ERP ¢&zimint implemente etmek buyik bir degisim anlamina gelir.

Bu degisim iyi planlanmali ve yonetiimelidir.

Bu degisim icerisinde pek ¢ok riski barindirabilir. Degisimin iyi yonetilmesi riskleri

minimize eder.

Degisim slrecinin basari ile yonetilmedigj, degisimin amacinin ve

ruhunun organizasyonun bitlndne yayilamadigl kurumlarda ERP projeleri biytk bir direncle karsilasabilir.




4- ERP ipmlementasyonlaninda Kritik Basan Faktorleri

ERP Projelerinin Riskleri

Organizasyonel Faktorler

. Proje kapsaminda degisiklik

. Kaynaklarin yetersizligi

. Departmanlar arasi anlasmazlik
. Kullanici deneyimi

Yonetim Destegi

. Degisen ihtiyag tanimlart ile degisen proje kapsami
. Projeye bagliligin ve inancin olmamasi.

Yazilim Ozellestirme
. Yanlis fonksiyonlar ve yanlis arayUzler gelistirme

. Cok fazla 6zellestirme riskleri artirir



4- ERP ipmlementasyonlaninda Kritik Basan Faktorleri

Kullanici Katilimi

. Motivasyon eksikligi
. Iletisim eksikligi
. Anlasmazliklar
. Teknolojiye asina olmama
. Degisime direnme
Proje Yonetimi
. Blytklik ve planlamada hata
. Yeterli kontrol ve testin yapilmamasi
. Proje ekibinin yeterli zaman ve motivasyona sahip olmamasi.



4- ERP ipmlementasyonlaninda Kritik Basan Faktorleri

Degisim Yonetimi Prensipleri

. Degisim empoze edilerek degil katilim saglanarak gerceklestirilir
. Degisimi yonetmek ve uygulamak calisanlarin degil yoneticilerin isidir.
. Degisimin strecine sistem icerisindeki insanlarin mimkin oldugunca ¢ok

katilimi ve streci kabullenmeleri dnemlidir.

. Degisimi baslatmadan &nce isletmenizin su anda nerede oldugunu iyi tahlil

etmeniz gerekir.

. Bu degisim siireci ile ne slirede, hangi noktaya varmak istediginizi tespit etmeniz

ve bunu deklare etmeniz gerekir:

. Degisimi uygulamaya almak icin ciddi bir planlama yapmaniz gerekir.



4- ERP ipmlementasyonlarinda
Kritik Basarn Faktorleri

Degisim Yonetimi Adimlari

Degisimi acil kilin - insanlan harekete gecmek icin motive edin. Gergekgi ve gecerli hedefler
koyun.

Degisim icin bir kilavuz ekip olusturun - Bu ekibe dogru yerdeki dogru yetenek ve seviyedeki
ve degisime kendini adamis kisileri segin.

Vizyonunuzu dogru belirleyin - Ekibin basit bir vizyon ve strateji olusturmasini ve degisimi etkin
kilacak duygusal ve yaratici alanlara odaklanmasini saglayin.

Degisimin kabulu icin iletisim kurun - Surece olabildigince cok kisiyi katin. Onlarla iletisim
kurun, temel ihtiyaglarini ve beklentilerini iyi anlayin. Degisimin kendilerine, islerine ve isletmenize
getirecegi olumlu etkileri iyi anlatin.

Hareket yetkisi verin - itirazlar kaldirmaya calisin, liderlerden destek alin.

Kisa vadeli basari tanimlari yapin - Yeni bir siirece baslamadan bir &ncekini bitirin ve basarinizi
kutlayin. Elde edilen basarilan édullendirin.

Vazgecmeyin - Degisime karsi btk direncle karsilasabilirsiniz, degisimin reklamini yapmaktan ve
satmaktan vazgegmeyin.

Degisimi giiclendirin - Yeni ise alimlarla, promosyonlarla, degisim liderleri gibi yeni pozisyonlar ile
degisimi besleyin. Degisimi kurumsal kiiltlre nakis gibi dokuyun.



Proje Ekibini ve Proje Liderini Dogru Belirleyin

Proje ekibinizde IT departmaninin yani sira bizzat operasyonu yéneten departmanlardan
Uyelerin de olmasina dikkat edin. Ekip Uyelerinin projeye yeterli zaman ve &zeni
vereceklerinden emin olun. Bu farkli fonksiyonel alanlara hakim ekip, ERP sisteminiz

Uzerinde yapacaginiz tasarm, gelistirim slreclerinde daha hizli karar verir.

Proje Liderinizin
sirketin slreclerini iyi anlayip yorumlayabilen, kurumunuz adina karar

verme yetenek ve yetkisine sahip olmasi isinizi kolaylastiracaktir

Basarih Bir ERP Proje Liderinin Karakteristik Ozellikleri

Esnek

Disiplinli

Kolay Ogrenebilen

Iyi bir karar verici

ERP deneyimine sahip
is deneyimine sahip
Politik

Iyi egitimli

Sevilen

Motive etmeyi bilen*




5- ERP Projenizi Basariyla Nasil Yonetirsiniz?
Basarili Proje Yonetimi Igin Oneriler

Proje Degerlendirme Kurulu Olusturun

Proje degerlendirme kurulu, projenin gidisatini, stirecini inceleyen, projenin bitgesini

veya slresini etkileyecek konularda kararlar veren Ust komitedir:
Genel olarak aylik toplanti ve raporlarla projenin planlara uygunlugunu, proje liderinin ve

proje ekibinin ¢alismalarini kontrol ederler: Tedarikgiden talep edilen major gleistirim ve

uyarlamalar icin onay verirler.

Proje degerlendirme kurulunda mutlaka sirket imza yetkisine sahip birisi bulunmalidir.

Yeni Siire¢ Tamimlarina Acik Olun.

ERP projeleri var olan is streglerinizi yeniden gézden gecirmeniz ve gelistirmeniz
icin dnemli bir firsattin Cogu isletme var olan is yapis bicimini aynen ERP ¢6zimiine
tasimasi gerektigine inanir: Stireclerinizi %100 performans ve basari ile yénetebiliyor

olsaydiniz bdyle bir ¢dziime zaten ihtiyag duymayacaktiniz.

Tdm ERP ¢dztmleri en iyi uygulamalar ve ydnetim tarzlan géz éniine alinarak
gelistiriimistin O yuzden belli stireglerinizi yazilimin 6nerdigi sekliyle yonetmek buylk

cogunlukla sizin kazanciniza olur.



5- ERP Projenizi Basariyla Nasil Yonetirsiniz?
Basarili Proje Yonetimi Igin Oneriler

Danismanlarla Calisin.

ERP projesi stirecinde tedarikginizin uygulama danismanlari sizin i¢ stireglerinizi
analiz etmekle ve iyilestirmekle mukellef degildirler. Size yazilimin sundugu imkanlar
anlatarak var olan siireglerinizi yaziim tzerinde nasil uygulayabileceginiz

konusunda hizmet verirler. Bu ylizden varolan stireclerinizi tanimlama, iyilestirme ve
tedarikgi ile istisare halinde yeni sisteme uyarlama konusunda aktif olarak size hizmet

sunacak bir ERP danismanindan hizmet almaniz faydali olacaktir

. ERP implementasyonu sizin temel bir is slireciniz degildir ama danismani

birinci isi budur.

. Danismanin énceki projelerinden elde ettigi deneyimler sizin ERP

implementsyonunuzun basan ile sonuglanmasina katki saglar.

. ERP implementasyonlari ciddi zaman alir Ana isleri bu olan danismanlar bu is

icin zaman ayirabilirler.



5- ERP Projenizi Basariyla Nasil Yonetirsiniz?
Basarili Proje Yonetimi Icin Oneriler

Projeye Gegis Nasil Olacak Karar Verin.

Tdm birimler ayni anda yeni yazilimi kullanmaya mi baglayacak, yoksa faz faz bir

gecis mi istiyorsunuz?

Kictk isletmeler icin tim birimlere ayni anda yazilimi kullandirmak daha kolay ve faydali

olabilir Ama 6zellikle ¢ok lokasyonlu buylk isletmelerde asamali gecis daha mantikli olacaktir

Tedarikginizin implementasyon metodolojisi, projenin uygulamasini belli bir
siralamaya koymaktadir: Bu metodoloji en hizli ve en dogru uygulama pratiklerinden yola

¢ikarak olusturuldugu icin tedarikginizin implementasyon metodolojisini &ncelikle

6grenmeniz ve buna gdre bir asamali gecis plani olusturmaniz faydali olacaktir.




5- ERP Projenizi Basariyla Nasil Yonetirsiniz?
Basarili Proje Yonetimi Igin Oneriler

Amac, ihtiyac ve Siireclerinizi Dokiimante Edin.

Proje Amaclariniz: Bu proje ile temel olarak ne amacliyorsunuz? (Karliligi artirmak, is
strecleini kisattmak, maliyetleri dustirmek v.b.)

Temel Ihtiyaclarimiz: Her bir modiil icin o modilii kullanan departmanlarin éncelik sirasina gdre
ihtiyac ve beklentileri neler?

Siire¢ Akislariniz: Sirecleriniz birden cok moduilii kapsayabilir. Bu agidan stireglerin tanimi ve bunlarin her
bir modulde nasil hayata gecirilecegi konusu ciddi bir calisma gerektirir Moddl implementasyonlari yaparken o

module degen slreclerle ilgili akis ve tasarim tanimlaninizi kagit Uzerinde yapmis olmaniz projenin hizini arttinir.

UYARI: Bu calismalarin yapiimadigi projeler yap boz tahtasina dénebilir.




5- ERP Projenizi Basariyla Nasil Yonetirsiniz?
Basarili Proje Yonetimi Igin Oneriler

Projeyi Sirketinizde Tanitin.

. Proje lideri ve proje ekibini belirleyerek atamalarini yapin.
. Proje izleme komitesini olusturun ve gérevlendirmelerini yapin.
. Sirket geneline yeni basladiginiz projeyi, sectiginiz ¢6zumd, dzelliklerini, projenin

bitiminde kurum olarak hedeflediginiz ve elde edeceginiz kazanimlari duyurun.

. Tdm kurum calisanlarinin bu ise destek olmasi gerektiginin, ilk baglarda
zorlanacak olsalar da ileride elde edecekleri kazanimlar i¢in bunu yapmalari
gerektiginin altini gizin. Projenin reklamini yapin.

. Duyurunun bizzat Ust yénetim tarafindan yapilmasi veya duyuruda Ust yénetimin
projeyi desteklediginin agik¢a belirtiimesi ve duyuruda proje liderinin ve
proje ekibi tyelerinin isimlerinin gecmesi dnemlidir.

. Duyuruyu genis katilimli bir toplanti ve kutlama veya kurumsal
i¢ yazisma seklinde yapabilirsiniz.

. Proje duyuru toplantisinda tedarikgi tarafinda projeyi yoneten
danismanlardan destek isteyebilirsiniz.



5- ERP Projenizi Basariyla Nasil Yonetirsiniz?
Basarili Proje Yonetimi Icin Oneriler

Veri Aktarimi i¢in Yeterli Zaman Ayinin.

Var olan verilerinizin (Uriin kayrtlari, finansal kayrtlar, calisan kayitlar, dijital arsiv
belgeleri v.b.) yeni sisteme aktarimi icin yeterli zaman ayirmaniz dnemlidir: Eski verilerin
yeni sisteme aktarilmasi icin gereken formatlari tedarikginiz size verecektir. Bu verileri

istenen formatta hazir etmek sizin isinizdir.

Eski verilerin kontroll, ayiklanmasi ve dogrulanmasi ¢alismasi icin bir ekip olusturmaniz
faydali olacaktr: Eski sistemdeki tim verileri eski formatlariyla aynen yeni sisteme
aktarmak mumkin degildir. Gerekirse bazi verileri manuel olarak sisteme kaydetmeyi

gbze almaniz gerekecektir.

Bu streg genellikle projelerde tahmin edilenden daha uzun zaman alir O yizden proje

devam ederken bir yandan verileri aktarima hazir hale getirme calismalarinin da paralel

ylrUmesi gerekir.




5- ERP Projenizi Basariyla Nasil Yonetirsiniz?
Basarili Proje Yonetimi Igin Oneriler

Proje Goreviendirmelerini, Kayitlarini iyi Yonetin.

Bir projeyi iyi ydnetmek icin iyi bir proje ydnetimi aracina ihtiyaciniz olacaktir:
Workcube, misterilerine ait projeleri Workcube Proje Yénetim Moduli’'nden ydnetir
ve bu modl online olarak ilgili misterinin ve calisanlaninin kullanimina sunulur. Bu
modilde hem Workcube hem de misteri proje ekibi tanimlandigi ve her bir proje ekibi
Uyesi sisteme eristirilebilecegi icin tim gdrevlendirme, is talepleri,is takipleri, proje
raporlamalary, ihtiyag tanimlari, proje dokiimantasyonlan, toplantilari bu modl

lzeriden yonetilebilmektedir.

Workcube Proje Moduli'nt en az Workcube danismanlan kadar sizin de etkin

kullanmaniz projenizin basarisini ve hizini arttiracaktir

Yeterli proje implementasyon hizmeti almadan basari beklemeyin.

ERP projelerinde genel kani yazilim sirkete kurulur kurulmaz sihirli bir degnek gibi

herseyin otomatik olarak yazilim tzerinde isler hale gelecegi beklentisidir.

Tedrikginizin size 6n analiz asamasindan sonra teklifinde 6ngérdiigl adam/glin siiresi,
sizin yaziimi tam verimlilikle ve teklif 6ncesi tanimladiginiz ihtiyaclarinizi karsilar sekilde

kullaniminizi saglamak Uzere veriimesi gereken minimum hizmet suresidir.

70 adam/glin 6ngdrilms bir projede, 6 adam giin hizmet alarak yazilimi tam verimlilikle

kullanabilecegini distinmek hayalcilik olur.



5- ERP Projenizi Basariyla Nasil Yonetirsiniz?
Basarili Proje Yonetimi Igin Oneriler

Bambu Agacinin Hikayesi

Bambu agaci yetistirmek isteyen kisi topraga bambu agaci tohumu eker ve sular. Ik yil
hep topraga ve dolayisiyla tohuma su vermekle gecer: ikinci yil ayni islem devam eder,
Tohum itinayla sulanir ve dikkat edilir Ondan sonraki U¢ sene yine ayni islemler devam
eder. Goriintrde hicbir sey yoktur: Emek verilir ama ortada bir sey yok. Ne zaman besinci
yilin sonuna gelindiginde iste o zaman bambu agaci filiz vermeye baslan ve alti hafta

icinde tam yirmi yedi metre boyuna geliverir.

Sizce Bambu Agaci 5 Yilda mi Yetismistir Yoksa 6 Haftada mi?

Olgunlasmasi 5 yil stirmese de ERP projeleri de Bambu agaclan gibidir Yeterli dikkati,

cabayi, 6zeni ve sabri gosterdiginizde elde ettiginiz verime siz bile sasabilirsiniz.
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workcube’

entire solution for e-business

Workcube Hakkinda

Workcube; sirketlerin calisanlarini, musterilerini ve tedarikciden servise kadar tim is ortaklarini tek ve saglam bir platformda is
yapabilir hale getiren kapsamli bir e-business uygulama yazilimidir. Workcube tim ERP, CRM, SCM (Tedarik Zinciri Yonetimi),
Insan Kaynaklari Yénetimi, Proje yénetimi, Kurumsal Performans Yonetimi, Egitim yonetimi, B2B, B2C fonksiyonlarini ve iletisim
araglarini kapsayan fonksiyonellige ve modulerlige sahiptir.

Workcube Live Demo’yu Incelemek Igin
www.workcube.com
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